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Rezumat executiv

Asociatia Internationala a Barourilor (IBA) este o organizatie a practicienilor din domeniul
juridic, a barourilor si societatilor de avocatura a cdrei misiune consta in asigurarea de asistenta
pentru comunitatea juridica globalda cu scopul de a influenta dezvoltarea reformei in domeniul
dreptului si de a promova cele mai inalte standarde profesionale si statul de drept in intreaga lume.
Ca parte a respectivei misiuni, Comitetul pentru Acces la justitie si Asistenta Juridica (,,Comitetul”),
din cadrul IBA, format in 2013, a derulat primul sau proiect de cercetare, , Accesul international la
justitie: Bariere si solutii” care face obiectul raportului de fata. Centrul Bingham pentru Statul de
Drept a derulat cercetarea si a redactat raportul de fata cu contributii si comentarii furnizate din
partea Comitetului in diferite etape.

Raportul de fatd analizeaza obstacolele din calea asigurarii accesului la justitie Tn diferite
jurisdictii si practicile prin care s-a incercat depdsirea acestor bariere. Accesul la justitie este
fundamental pentru instituirea si mentinerea statului de drept. i ajutd pe oameni si-si facd auzite
vocea si sa-si exercite drepturile legale, indiferent daca aceste drepturi deriva din constitutii, statute,
drept cutumiar sau tratate internationale. Accesul la justitie este un factor indispensabil
pentruimputernicirea oamenilor, pentru asigurarea accesului la demnitate umana egala in cadrul
dezvoltarii sociale si economice. Acest aspect va fi aproape sigur inclus in Obiectivele privind
Dezvoltarea Durabila (Sustainable Development Goals) post-2015 ale Organizatiei Natiunilor Unite
(ONU).

Raportul de fata adopta un concept complex al accesului la justitie care acopera diferite
etape ale procesului de obtinere a unei solutii la probleme de drept civil sau penal. Porneste de la
existenta drepturilor consfintite prin legi si de la constientizarea si intelegerea acestor drepturi.
Include accesul la mecanisme de solutionare a litigiilor ca parte a institutiilor de justitie care sunt atat
formale—institutii stabilite de stat,cat si informale—instante indigene, sfaturi ale batranilor si
autoritati traditionale si religioase similare. Accesul eficient include disponibilitatea si accesul la
consiliere si reprezentare. Acesta cuprinde de asemenea abilitatea acestor mecanisme de a asigura
solutii echitabile, impartiale si aplicabile.

Prin urmare, desi admite importanta fundamentala a avocatilor si a instantelor de judecata in
asigurarea accesului la justitie, raportul de fata adopta o abordare mai ampld atunci cand ia in
considerare barierele si solutiile. Barierele isi au originea atat in interiorul cat si in afara institutiilor
justitiei formale. Strategiile care asigura si imbunatatesc accesul la justitie pentru comunitati si
indivizi angajeaza grupuri din Tntregul spectru al societatii civile si al statului. Comunitatea juridica
este bine pozitionata pentru a contribui ferm, nu numai sub forma unor cadre legale, ci dincolo este
acestea in cadru initiativelor interdisciplinare si cu mai multe parti interesate.

Raportul este Tmpartit in trei sectiuni. Fiecare sectiune abordeaza grupuri de bariere
existente in calea accesului la justitie si exemple corespunzdtoare de proiecte si bune practici
adoptate pentru depdsirea acestor bariere.

Sectiunile acopera urmatoarele domenii:

e Bariere sociale si culturale, incluzand alfabetizarea, educatia, saricia si discriminarea.
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o Bariere institutionale, cum ar fi resurse guvernamentale insuficiente pentru a garanta
sau a facilita accesul la justitie, structura organizationald inadecvata a institutiilor de
justitie, asistenta si reprezentare legala limitata si lipsa de aplicabilitate a hotararilor.

e Bariere intersectionale, acolo unde se suprapun barierele sociale si cele
institutionale, cum ar fi lipsa de incredere in avocati si magistrati si coruptia.

Dat fiind ca majoritatea initiativelor din domeniul justitiei sunt in mod inevitabil localizate, cei
care cauta exemple de bune practici cauta adesea doar la nivel local sau regional, mai degraba decat
dincolo de granitele tarilor. Desi barierele din calea accesului la justitie vor fi intotdeauna legate de
contexte nationale specifice, datele si exemplele din raportul de fata subliniazad posibilitatea de a ne
inspira din strategiile existente Tntr-o gama globala de bune practici.

Examinarea accesului la justitie la nivel international si conceptualizarea modului in care
functioneaza barierele ofera un fundament pe care pot fi trasate legaturi intre jurisdictii, deoarece
existd un grad de universalitate cu privire la natura barierelor. Existd insd doua avertizari importante:
in primul rand, nici o barierd nu opereaza independent fatd de celelalte — ele interactioneaza mai
degraba cu efecte reciproce care le amplificd impactul — si Tn al doilea rand, nici o strategie
individuald nu va fi suficienta in sine pentru a depasi barierele din calea accesului la justitie.

Cercetarea a sugerat ca strategiile privind accesul la justitie sunt urmarite la scara larga si
sunt foarte variate. Totusi, putem discerne un anumit teren comun:

e Profesia juridicd joaca un rol crucial de sustinere a schimbarii instrumentelor de
reglementare care functioneaza ca un obstacol in calea accesului la justitie, Tn special
in utilizarea legii ca mijloc de combatere a barierelor sociale si culturale.

e Profesia juridicd este in pozitia ideala pentru a spori gradul de constientizare asupra
drepturilor legale astfel incat sa fie satisfacute nevoile grupurilor vulnerabile sau
dezavantajate (ex: comunitdti rurale, detinuti, femei si copii). Profesia poate
promova de asemenea in mod eficient studierea dreptului in jurisdictiile unde nu
existd un numar suficient de persoane calificate in acest domeniu.

o Programele de educatie civica, atdt la nivel guvernamental cat si privat, sunt
furnizate din ce in ce mai mult pentru toate grupurile societatii, inclusiv copiii.

e Tehnologia digitala este utilizata din ce in ce mai mult pentru a disemina informatii
generale privind domeniul legal, pentru a furniza o educatie informald in domeniul
legal, a spori transparenta, a facilita accesul la hotdrarile instantelor si a reduce
numarul de cazuri nerezolvate in instante. Tns3, reusita acestor strategii depinde
foarte mult de disponibilitatea si accesul la tehnologie in tari si/sau zone specifice.

e Extinderea criteriilor privind calitatea procesuald poate permite organizatiilor din
societatea civila si institutiilor nationale privind drepturile omului sa prezinte
solicitari reprezentative in numele persoanelor vulnerabile. Aceasta poate fi o
strategie importantd pentru depasirea barierelor socio-culturale din calea accesului
la justitie.

e Instruirea adecvata si continud a judecatorilor si a personalului administrativ este
recunoscuta din ce in ce mai mult drept esentiald pentru indepartarea barierelor din
calea accesului la justitie.
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e Promovarea si recursul la modalitati alternative de solutionare a litigiilor sunt
identificate din ce In ce mai mult drept o strategie principala de reducere a
barierelor in calea accesului la justitie.

e Exista o recunoastere ampla a importantei mecanismelor de supraveghere pentru
promovarea transparentei si responsabilitatii sistemului juridic — formal (ex: avocatul
poporului) sau informal (ex: mediile sociale).

Comitetul considera raportul de fatd drept un punct de pornire pentru activitatile aflate Tn
derulare care vor:

e Spori gradul de constientizare asupra diferitelor tipuri de bariere din calea accesului
la justitie si a diferitelor modalitati de depasire a acestor bariere.

e Oferi un instrument valoros avocatilor, practicienilor, organizatiilor societatii civile si
altora care sunt implicati in conceperea de reforme, proiecte si programe — inclusiv in
contextul agendei de dezvoltare post-2015 a ONU — care abordeaza probleme-cheie
care afecteazd accesul la justitie, asigurandu-se astfel cd beneficiarii se bucura in
practica de drepturile respective.

o Determina discutii si cercetdri ulterioare asupra felului in care comunitatea juridica,
lucrand cu societatea civila si guvernele, poate fi implicatd n pastrarea sau
imbunatatirea accesului la justitie, in special in perioade de austeritate.

Disponibil online: Raportul si exemplele de bune practici

Raportul de fata si exemplele de practici de acces la justitie sunt disponibile online pe paginile de
internet:

o Comitetul pentru Acces la Justitie si Asistenta Juridica al IBA (Access to Justice and Legal Aid
Committee)
www.ibanet.org/PPID/Constituent/Accestolutice_Legal Aid/Default.aspx

e Centrul Bingham pentru Statul de Drept (Bingham Centre for the Rule of Law)
www.binghamcentre.biicl.org/publications


http://www.ibanet.org/PPID/Constituent/AccestoJutice_LegalAid/Default.aspx
http://www.binghamcentre.biicl.org/publications
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Capitolul 1: Introducere

1.1.

Accesul la justitie

Niciodata nu se poate vorbi suficient de mult despre importanta accesului la justitie.
Accesul la justitie este fundamental pentru stabilirea si pastrarea statului de drept,
pentru cd permite oamenilor sa-si faca auzitd vocea si sd-si exercite drepturile legale,
indiferent daca drepturile respective rezulta din constitutii, statute, dreptul comun
sau din instrumente internationale. Accesul la justitie este un factor indispensabil
pentru promovarea ,imputernicirii” si asigurarea accesului la un nivel egal de
demnitate umana. De asemenea, exista o legatura de sprijin reciproc intre
imbunatatirea, facilitatea si extinderea accesului individual si colectiv la lege si
justitie, pe de-0 parte, si pe de alta parte, dezvoltarea economica si sociala. Aceasta
legdtura este recunoscuta la nivel international iar accesul la justitie va fi probabil
inclus atunci cand statele membre convin asupra agendei ONU pentru dezvoltare in
perioada 2015-2030.

Eforturile internationale pentru imbunatatirea accesului la justitie necesita schimbul
de informatii, sporirea nivelului de constientizare si diseminarea bunelor practici. n
acest scop, raportul de fata analizeaza obstacolele care apar in calea accesului la
justitie in cadrul jurisdictiilor si practicile menite sa ajute la depdsirea acestor bariere.

Conceptul de ,,acces la justitie” adoptat in raportul de fata este unul cuprinzator care
acopera diferite stadii ale procesului de obtinere a unei solutii Tn probleme de natura
civild sau penala. Acesta porneste de la existenta drepturilor prevazute prin lege si de
la constientizarea si intelegerea acestor drepturi. Include accesul la mecanisme de
solutionare a litigiilor ca parte a institutiilor de justitie care sunt atat formale (adica
institutii infiintate de stat) si informale (adica instante indigene, sfaturi ale batranilor
si alte autoritdti traditionale sau religioase similare). Accesul eficient include
disponibilitatea si accesul la consiliere si reprezentare. Acesta cuprinde abilitatea
acestor mecanisme de a asigura solutii echitabile, impartiale si aplicabile.

Prin urmare, desi admite importanta fundamentala a avocatilor si a instantelor de

judecata in asigurarea accesului la justitie, raportul de fata adopta o abordare mai ampla
atunci cand ia in considerare barierele si solutiile. Barierele isi au originea atat in interiorul

cat si in afara institutiilor justitiei formale, iar strategiile care asigura si imbunatatesc accesul

la justitie pentru comunitati si indivizi angajeaza grupuri din intregul spectru al societatii

civile si al statului. Comunitatea juridica este bine pozitionata pentru a contribui ferm, nu
numai sub forma unor cadre legale, ci dincolo de acestea in cadru initiativelor
interdisciplinare si cu mai multe parti interesate.
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1.2. Comitetul pentru Acces la Justitie si Asistenta Juridica al IBA

Asociatia Internationald a Barourilor (IBA) este o organizatie a practicienilor din domeniul
juridic, a barourilor si societatilor de avocatura a cdrei misiune consta in asigurarea de asistenta
pentru comunitatea juridicd globala cu scopul de a influenta evolutia reformei in domeniul dreptului
si de a promova cele mai inalte standarde profesionale si statul de drept in intreaga lume.

In cadrul respectivei misiuni, Comitetul pentru Acces la justitie si Asistentd Juridica
(,Comitetul”), din cadrul IBA, infiintat in 2013, a derulat primul sdu proiect de cercetare, ,Accesul
international la justitie: Bariere si solutii” (International Access to Justice: Barriers and Solutions) care
face obiectul raportului de fata. Centrul Bingham pentru Statul de Drept a derulat cercetarea.
Comitetul a participat de asemenea in mod direct la activittile de cercetare. In cadrul dosarului de
cercetare, Centrul Bingham a conceput un sondaj (in urma consultarilor cu Comitetul). Comitetul a
distribuit sondajul pentru a strange raspunsuri, iar Centrul a analizat datele. Raportul de fata a fost
redactat de catre Centrul Bingham, iar Comitetul a formulat comentariile necesare pe marginea
versiunilor preliminare ale raportului.

Prin derularea si prezentarea acestei lucrari Comitetul a urmarit sa:

e Sporeascd nivelul de constientizare asupra diferitelor tipuri de bariere existente in calea
accesului la justitie si a diferitelor modalitati de depasire a acestor bariere.

e Ofere un instrument valoros avocatilor, practicienilor, organizatiilor societatii civile si altor
participanti implicati in conceperea reformelor, proiectelor si programelor care abordeaza
probleme-cheiein accesul la justitie, asigurandu-se astfel ca beneficiarii se bucurd si n
practica, nu doar in principiu de drepturile respective.

e Stabileasca o baza pentru discutii si cercetari ulterioare asupra felului in care comunitatea
juridica, lucrand cu societatea civila si guvernele, poate fi implicata Tn pdastrarea sau
imbunatatirea accesului la justitie, in special in perioade de austeritate.

Comitetul considera acest proiect ca un punct de pornire pentru activitati ulterioare prin care va
strange, va publica si va gestiona informatii din intreaga lume cu privire la barierele care impiedica
accesul la justitie in diferite jurisdictii si la modalitatile de depasire a acestor bariere.

1.3. Obiectivele cercetarii

Obiectivele cercetarii prezinta doua componente: identificarea barierelor din calea accesului
la justitie Tn cadrul mai multor jurisdictii de la nivel international si realizarea unei colectii de strategii
care au fost utilizate pentru depdsirea acestor bariere. Obiectivul central este de a oferi o imagine
detaliata asupra exemplelor de bune practici tranfserabile la nivel international si de a furniza
informatii privindpracticile si politicile de asigurare a accesului la justitie Tn alte parti ale lumii.
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1.4 Structura raportului

Aceasta introducere explica contextul si scopurile pentru care a fost derulat
proiectul.Capitolul doi evidentiaza metodologia, colectarea datelor si problemele legate de
interpretarea datelor.

Urmatoarele trei capitole contin contin elementele centrale ale raportului. Fiecare capitol
abordeaza categorii de obstacole in calea accesului la justitie si exemple corespunzitoare de proiecte
si bune practici adoptate pentru depasirea acestora. Fiecare capitol identifica tendintele, abordarile
si solutiile comune pentru obtinere si imbunatatirea accesului la justitie prin eliminarea, reducerea
sau ocolirea obstacolelor identificate. Aceste capitole examineaza, in ordine:

e Barierele sociale si culturale, incluzand alfabetizarea, educatia, saricia si
discriminarea.

o Barierele institutionale, cum ar fi resurse guvernamentale insuficiente pentru a
garanta sau a facilita accesul la justitie, structura organizationald inadecvata a
institutiilor de justitie, asistenta si reprezentarea legald limitata si lipsa de
aplicabilitate a hotararilor.

o Barierele intersectionale, acolo unde se suprapun barierele sociale si cele
institutionale. Acestea includ lipsa de incredere in avocati si magistrati, si coruptia.

Aceste delimitari si categorisiri sunt oarecum teoretice si artificiale. ins3 le utilizim pentru a
localiza barierele din calea accesului la justitie in structurile mai ample ale societatii, culturii si
economiei si pentru a surprinde complexitatea diferitelor obstacole. Desigur ca in practica aceste
obstacole opereaza simultan si au efecte reciproce care le intensifica impactul.

Capitolul final, ,,Accesul la justitie pe plan international: Directii si cai de actiune” (Access to
Justice Internationally: Directions and Pathways) prezinta concluziile cercetarii si identifica modalitati
care, date fiind obiectivele sale, permit Comitetului sa continue sa contribuie la accesul international
la justitie prin cercetare si partajarea de cunostinte privind metodele si instrumentele cele mai
adecvate pentru depasirea barierelor din calea accesului la justitie.

1.5. Pagina de internet corespunzatoare si alte resurse

Raportul de fata va fi disponibil pe paginile de internet ale Comitetului pentru Acces la
Justitie si Sprijin Juridic al IBA si Centrului Bingham pentru Statul de Drept. Pagina de internet a
Comitetului IBA va oferi si alte resurse referitoare la lucrarile privind accesul la justitie la care se face
referire in raportul de fatd. Comitetul intentioneazad sa actualizeze in mod constant pagina de
internet, care va servi drept centru de colectare a informatiilor si resurselor privind accesul la justitie
pe plan international.
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Capitolul 2: Metodologia

Cercetarea a urmarit sa identifice barierele din calea accesului la justitie intr-0 serie de
jurisdictii la nivel international si sa sistematizeze anumite informatii privitoare la strategii utilizate
pentru depdsirea acestor obstacole. Obiectivul central este de a oferi o imagine detaliatd asupra
exemplelor de bune practici tranfserabile la nivel international si de a furniza informatii privind
practicile si politicile de asigurare a accesului la justitie in alte parti ale lumii.

2.1 Metodele de cercetare

Sondajul

Sondajul a reprezentat componenta primard a cercetdrii derulate de Comitetul IBA.Sondajul
a fost conceput de Centrul Bingham pentru Statul de Drept pe baza consultarii cu Comitetul pentru
Acces la Justitie si Asistenta Juridica din cadrul IBA, iar versiunea preliminara a fost revizuita de un
expert independent. Sondajul a cuprins 30 de intrebari cu optiuni multiple si intrebari deschise,
structurate in sapte sectiuni:

Introducere si informatii generale.

Cadrul legal si constientizarea drepturilor.

Accesul la consiliere si reprezentare legala.

Accesul la solutionarea litigiilor in spete de natura civila si penala.
Proces corespunzator, proceduri echitabile si partea judiciara.
Hotarari aplicabile.

Accesul la justitie — bariere si schimbare."

No g~ wWwDN R

Sondajul a fost conceput pentru a fi completat in 30-40 de minute, raspunsurile fiind
transmise online prin intermediul platformei SurveyMonkey. Respondentii vizati au fost profesionisti
din domeniul juridic identificati prin intermediul retelelor Comitetului IBA. Cu exceptia unei intrebari
obligatorii care cerea participantilor sa precizeze tara unde se afl3, toate intrebarile au fost optionale.
Raspunsurile au putut fi furnizate anonim.

Sondajul a fost distribuit de Comitetul IBA, care a solicitat barourilor, firmelor de avocatura si
comitetelor regionale afiliate sa le distribuie mai departe catre expertii de la nivel national care se
afld in cele mai potrivite posturi pentru a completa sondajul. Sondajul a fost disponibil timp de o
lund. A existat doar o versiune in limba engleza.

Raspunsurile primite au fost analizate de Centrul Bingham.
Analiza la distanta a datelor si exemplelor existente

A fost realizatd o analiza a literaturii de specialitate privind accesul la justitie prin care s-au
urmarit trei scopuri specifice:

1. Sa documentezeintrebarile incluse in chestionar.

! Sondajul si alte materiale despre proiect vor fi disponibile pe pagina de internet a Comitetului pentru Acces la
Justitie si Sprijin Legal al IBA www.ibanet.org/PPID/Constituent/Accesstolusticce LegalAid/Default.aspx. Toate
URL-urile sunt disponibile la 1 septembrie 2014.
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2. Sa adune date privind accesul la justitie, in special in legdturad cu tarile reprezentate in
raspunsurile din chestionar, axandu-se atat pe problemele legate de justitie, cat si pe
contextul mai amplu social, legal si economic.

3. Sa adune mai multe exemple despre modalitatile de depasire a barierelor care impiedica
accesul la justitie, atat in tarile reprezentate in raspunsurile la chestionar, cat si in tarile
din care nu s-au primit raspunsuri la chestionar. Aceste date pot oferi raspunsuri
suplimentare si complementare pentru a dezvolta o gama mai larga de esantioane care
ar putea fi prinse in chestionar.

Atelierul de lucru la nivel de experti

Pe data de 2 iulie 2014, Centrul Bingham a gazduit un atelier de lucru la nivel de experti
intitulat ,Accesul international la justitie: Bariere si solutii”.? Au luat cuvantul patru vorbitori din
partea unor organizatii neguvernamentale (ONG-uri) care au vorbit despre activitatea din Rwanda,
Sierra Leone, Burundi, Tanzania, Zimbabwe si Filipine. Presedintele si moderatorul evenimentului a
fost un fost judecitor de la Tnalta Curte. Evenimentul a avut scopul de a strange si de a facilita
discutiile pe marginea unor exemple de bune practici, eficienta si aplicabilitatea acestor solutii in alte
jurisdictii si/sau circumstante. Au fost peste 70 de participanti, dintre care multi erau implicati in

actiuni legate de accesul la justitie pe plan international.

2.2 Datele din sondaj si interpretarea lor
S-au primit 60 de raspunsuri la chestionar, provenite din 26 de tari. A fost o ratd de raspuns
foarte buna din unele tari, dar din majoritatea tarilor s-au primit cate unul sau doua raspunsuri.

Tabelul 1: Raspunsuri la chestionar pe tari

Tara Numarul de
raspunsuri
Nigeria 12
Australia 7
Marea Britanie
Canada
Germania 3
Noua Zeelanda
Argentina

Columbia

India

Suedia

Emiratele Arabe
Unite

Austria

Danemarca

Finlanda

Ungaria

2Programul si materialele din cadrul evenimentului sunt disponibile pe pagina de internet a Centrului Bingham
www.biicl.org/event/1047.
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Tara Numarul de
raspunsuri

Japonia
Letonia
Malawi
Mexic
Mozambic
Olanda
Serbia
Elvetia
Statele Unite ale
Americii
Venezuela
Zimbabwe

Respondentii au avut in general o experienta semnificativa in domeniul dreptului; aproape
50% au avut peste 20 de ani de experienta, iar 22% peste 10 ani de experientd. Doar 13% aveau mai
putin de cinci ani de experientd. Barbatii si femeile au fost reprezentati in mod egal in randul
respondentilor.

In interpretarea si utilizarea datelor din sondaj ne-am axat in primul rand pe exemplele
furnizate de respondenti. Acestea au fost ilustrative Tn sine,dar si ca indicatori asupra modalitatilor
de actiune legate de accesul la justitie pe care am incercat sa le identificdm noi prin cercetarea de la
distanta. Acolo unde a fost posibil, am verificat exemplele furnizate de respondenti cu ajutorul
surselor din domeniul public. Nu am facut generalizari bazate pe date cantitative — raspunsurile la
sondaj pur si simplu nu au oferit un esantion relevant pentru a face acest lucru — dar am fost atenti la
modurile Tn care rdspunsurile au oferit informatii de detaliu privind mediul in care se desfasoara
eforturile de asigurare a accesului la justitie, in special in situatiile in care raspunsurile primite au fost
confirmate de datele disponibile in literatura de specialitate.

2.3. Datele din sondaj si cercetarea complementara

Contributia aparte adusa la raportul de fata provine din identificarea abordarilor pentru
facilitarea si imbunatatirea accesului la justitie prin furnizarea unei culegeri de studii de caz privind
abordarile eficiente si cele mai bune practici. Aceastd contributie a fost realizatd pe baza sondajului,
a cercetarii complementare de la distanta si a atelierului de lucru.
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Capitolul 3: Bariere sociale si culturale

Accesul la justitie va fi afectat de caracteristicile sociale si culturale ale jurisdictiilor,
incluzand, desigur, si factorii economici. Caracteristicile pot include: venitul mediu, discrepantele in
materie de inegalitate, structura economicd (ex. amploarea bazei industriale), urbanizarea,
omogeneitatea/eterogeneitatea populatiei in functie de etnie, nationalitate sau religie, modelul
structurii familiale si nivelurile de alfabetizare si educatie. Desi aceste elemente pot coexista adesea
in diverse combinatii, sirdcia, analfabetismul si discriminarea sunt identificate la scara larga drept
obstacole-cheie in calea accesului la justitie.®

3.1 Saracia

Sardcia este atdt o cauza, cat si o consecinta, a nivelurilor inadecvate de acces la justitie. Pe
de-o parte, alocarile reduse de resurse financiare si umane catre institutiile de justitie produc esecuri
in sistemul de justitie. Aceste esecuri au la rdndul lor nun impact disproportionat asupra populatiei
sarace tocmai din cauza lipsei de resurse economice individuale care sa le permita acestora sa
depdseasca esecurile sistemice. Pe de alta parte, atunci cand este refuzat accesul egal la justitie,
oamenii care traiesc in saracie sunt mai putin in masura sa-si exercite drepturile economice si sociale,
inclusiv drepturile legate de siricie si muncd si si evite exploatarea. in plus, sdrdcia ca barierd in
calea accesului la justitie este exacerbata de alte obstacole structurale si sociale care sunt legate in
general de statutul de sardcie. Printre acestea se numara accesul redus la alfabetizare si informatii,
prezenta limitata pe plan politic, stigmatizarea si discriminarea. Sardcia poate afecta parti mari ale
populatiei, dar unele grupuri vor fi reprezentate in mod disproportionat in randul celor saraci.
Persoanele marginalizate din punct de vedere social si dezavantajate sub alte forme vor fi afectate
mai grav decat populatia generald. Asigurarea accesului la justitie pentru aceste grupuri este un
aspect-cheie pentru eradicarea saraciei si acordarea de putere.

Admitand importanta accesului la justitie ca fiind ,,un instrument fundamental pentru lupta
impotriva saraciei”, Raportorul Special al ONU privind sardcia extrema si drepturile omului a
recomandat includerea acestui aspect ca obiectiv de sine statator sau ca tintd in agenda de
dezvoltare post-2015.*

Combaterea esecurilor legate de accesul la justitie cu care se confrunta populatia saraca este
vitala pentru ca saracia este adanc inradacinata in unele tari. Respondentii la sondaj au citat ih mod
repetat saracia drept unul din factorii-cheie care afecteaza accesul la justitie si unul care este cel
putin probabil sd se schimbe in urmatorii zece ani.

Tn centrul atentiei: identitatea legald
Respondentii la sondaj au indicat in mod constant faptul ca saracia are un impact ridicat
asupra accesului la justitie si afecteaza in multe feluri acest acces, inclusiv in ceea ce priveste:

e constientizarea drepturilor legale.
e accesul fizic la consiliere si tribunale.
e accesibilitatea economica a serviciilor judiciare si de reprezentare legala.

M Sepulveda, Raportul raportorului special privind saracia extrema si drepturile omului Tn legatura cu dreptul
de participare al oamenilor care traiesc in sdracie (Consiliul Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului, 2013).
‘M Sepulveda, ,,Egalitate si acces la justitie in Agenda pentru dezvoltare post-2015”, ¢ 2013.
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Promovarea si garantarea intelegerii depline a drepturilor legale si constientizarea asupra mijloacelor

disponibile pentru exercitarea acestora reprezinta conditii de bazad cruciale pentru asigurarea

accesului la justitie. Unul dintre obstacolele principale in aceastd privinta este nerecunoasterea

identitatii legale.

Legislatia poate afecta in mod negativ rata
inregistrarii nasterilor.

e in Uzbekistan, périntii trebuie s&
plateasca o taxa de inregistrare a unui
copil.

e 1n Buthan, copii cu tatd necunoscut nu
pot fi inregistrati in registrul civil.

e 1n Nicaragua, femeile care triiesc in
uniune consensuala fisi pot Tinregistra
copiii doar temporar, daca tatal nu a
semnat in registrul de nasteri.

e 1In Sierra Leone, legislatia nu permite
inregistrarea copiilor nascuti in afara
casatoriei.

e  Sursa: UNICEF, 2013, paginile 12-13.

Identitatea legald este un punct-cheie in ruperea
ciclurilor de saracie si negare a accesului la
justitie. Recunoasterea si dovada identitatii
legale sunt solicitate adesea daca oamenii isi cer
drepturile, cum ar fi accesul la servicii de ingrijire
a sanatatii si la educatie. Ei sunt nevoiti sa
cumpere teren, sa-si deschida un cont bancar, sa
obtina o licentd de practicare a unei profesii sau
sa obtind un Tmprumut pentru demararea unei
afaceri.

O cauza majora a nerecunoasterii este lipsa
inregistrarilor nasterilor. Potrivit UNICEF, la nivel
global, nasterile a aproximativ 230 milioane de
copii cu varste sub cinci ani nu au fost
inregistrate niciodat.’

Aceasta problema afecteaza cu precadere persoanele sarace si este acuta in special in zonele rurale
(unde sunt mai frecvente nasterile acasd), unde numarul de nasteri neinregistrate este aproape

dublu decat in orase.®

Legdtura dintre identitatea legala, pe de-0 parte
si reducerea saraciei, Tmputernicirea legala si
dezvoltarea umand, pe de alta parte, a fost
recunoscutd in discutiile recente privind
prioritatile care vor fi incluse in agenda pentru
dezvoltare post-2015 a ONU. Mai precis,
asigurarea pana in 2030 a ,identitatii egale
pentru toti, incluzand fnregistrarea nasterilor”
este inclusd a Tinta 16.9 din versiunea finala a
Obiectivelor pentru Dezvoltare Durabild care vor
fi analizate de Adunarea Generala la cea de-a 69-
a sesiune din septembrie 2014."

Identitatea legald pentru toate persoanele si
nregistrarea nasterilor contribuie la indeplinirea
Obiectivului 16 pentru dezvoltare durabild, si
anume ,Promovarea de societati pasnice si
incluzive pentru dezvoltarea durabil3,

Distributia si localizarea birourilor de inregistrare
si utilizarea tehnologiei pot juca un rol important
in ratele de Tinregistrare a nasterilor si fin
capacitatea de a accesa datele de identitate.

e Papua Noua Guinee dispune de un singur
birou de nregistrare a nasterilor pentru
aproximativ sapte milioane de locuitori
care locuiesc pe un teritoriu de peste
460.000 km?, incluzand 600 de insule.

e in Myanmar nu existd o evidentd
electronicd a copiilor inregistrati. Datele
sunt stocate doar in format fizic, pe
hartie la Biroul Medical al Localitatii. Mai
mult, la nivel national formularele sunt
aruncate dupa doi ani.

Sursa: UNICEF, 2013, p. 12

*Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF), Dreptul la nastere al fiecdrui copil:Inegalitéti si tendinte in

inregistrarea nasterilor (2013).
®|bid. Vezi si Sepulveda (2013), mai sus n 3, para 33.

7Grupul de Lucru Deschis al ONU, Document Rezultat privind Obiectivele pentru Dezvoltare Globala, 19 iulie
2014. Vezi si Raportul Comisiei la Nivel Inalt a Persoanelor Eminente privind Agenda de Dezvoltare post 2015:

Un Nou Parteneriat Global: Eradicarea sdraciei si transformarea economiei prin dezvoltare durabila, tinta 10a
,Asigurarea unei identitati legale gratuite si universale, cum ar fi inregistrarea nasterii”
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Rata fnregistrarii nasterilor poate fi afectata in
mod pozitiv de stimulente pentru inregistrare
sau de penalizari pentru neinregistrare.

e in Liberia, parintii vor fi amendati dac
copiii nu sunt inregistrati in termen de 14
zile de la nastere.

e 1IN Ucraina, se acordd o suma forfetard
din partea guvernului ca stimulent
pentru inregistrarea la timp a nasterii.

Sursa: UNICEF, 2013, p.12

Organizatiile societatii civile pot juca un rol
insemnat in activitatea de lobby pe langa
guverne pentru a spori angajamentul politic si
legislativ referitor la Tnregistrarea nasterilor,
inclusiv prin reducerea sau abolirea taxelor de
inregistrare a nasterilor si prin adoptarea unor
stimulente pentru inregistrarile facute la timp.
Acolo unde infrastructura de comunicatii permite
acest lucru, utilizarea telefoanelor mobile sau a
instrumentelor bazate pe internet pentru
transferarea datelor legate de nasteri de la
agentii de inregistrare la nivel local catre baza de
date digitala centrald poate reduce barierele din
calea inregistrarii, cum ar fi distantele mari intre
comunitati si centrele de inregistrare, costurile
ridicate pe care le implica inregistrarea unui copil
si procesele complexe de inregistrare pe hartie si
birocratia.

Accesul fizic la servicii de inregistrare a nasterilor
si la consiliere juridicad si remedii judiciare mai
general poate fi sporit si facilitat si prin folosirea
unitatilor mobile de inregistrare. Acestea pot

asigurarea accesului la justitie pentru toate
persoanele si construirea de institutii eficiente,
responsabile si incluzive la toate nivelurile.

n plus, si destul de important, atingerea unor
rate ridicate de inregistrare a nasterilor nu este
legata neapdrat de nivelurile de venit pe cap de
locuitor.®  Sondajul si cercetarea aferent3
sugereaza cateva abordari care ar putea reduce
numarul persoanelor care nu au o identitate
legald sigurd si sunt astfel impiedicate sa aiba
acces la justitie.

UNICEF sesizeaza o utilizare sporitd a
tehnologiilor de comunicatii mobile, inclusiv a
telefoanelor mobile, pentru imbunatatirea
ratelor de inregistrare a nasterilor.

e in Nigeria, se folosesc mesaje sub forma
de text pentru a aduna informatii legate
de inregistrare din tard la interval de
doua sdptamani, permitand Comisiei
Nationale pentru Populatie sa intervina
la timp Tn zonele cu performanta redusa.

e In Albania, Kosovo si Pakistan (printre
alte tari) tehnologiile de ,cartografiere
geografica” au facilitat colectarea si
vizualizarea datelor privind Tnregistrarea
nasterilor, permitand reprezentantilor
guvernului sa identifice cu usurinta
zonele problematice.

e InNamibia, guvernul, cu sprijinul UNICEF,
a creat campanii anuale mobile de
inregistrare in comunitatile cele mai
izolate.

Sursa: UNICEF, 2013, p.8

ajunge la oamenii care locuiesc in zone greu accesibile, permitandu-le sa faca inregistrarea intr-un loc
potrivit si intr-un anumit interval de timp. Unitdtile mobile de inregistrare pot de asemenea spori
gradul de constientizare asupra importantei inregistrarii nasterii.

3.2. Discriminarea

Discriminarea este un obstacol care poate afecta toate aspectele accesului la justitie — de la

constientizarea si intelegerea drepturilor legale, la accesul la mecanismele de consiliere si solutionare
a litigiilor, si in cele din urma, la obtinerea unor solutii echitabile, impartiale si aplicabile. Desi de jure
discriminarea poate fi abrogata prin legi, eliminarea ei de facto necesita mai multe strategii pozitive.
Foarte important, in perioade de scadere economicad, discriminarea tinde sa persiste sau sa reapara si
de aceea sunt importante masurile menite sa combata inegalitatea si excluderea sociald pe termen
lung.

8UNICEF, Dreptul la nastere al fiecdrui copil, mai sus n 5.
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Tn centrul atentiei: migrantii, femeile si populatiile indigene

Discriminarea afecteazd mai puternic anumite grupuri sociale, din cauza caracteristicilor lor
structurale si inerente. Minoritatile etnice si rasiale, migrantii si populatiile indigene se confrunta
adesea cu obstacole suplimentare atunci cand fsi cer drepturile si isi exercita drepturile, deoarece
existd atat discriminare legalad formal3, cat si discriminare informala sau stigmatizare.

Raspunsurile la sondaj provenite din Nigeria, Columbia, Canada si Statele Unite ale Americii
au indicat faptul ca discriminarea legala formala in aceste tari are un impact negativ asupra accesului
la justitie pentru migranti si pentru membrii minoritétilor sau ai populatiilor indigene. in special
migrantii fard forme legale se confrunta cu o contradictie importanta din punctul de vedere al
accesului la justitie. Pe de altd parte, interactiunea cu sistemul de justitie le dezvaluie in mod
inevitabil statutul si 1i expune la sanctiuni si/sau deportare. Aceasta situatie ridicd o problema
specifica deoarece alegdnd sa-si pastreze statutul lor de nelegalitate, sunt supusi unor practici sporite
de abuz, nedreptate si exploatare.

Masurile de austeritate pot crea bariere discriminatorii in calea accesului la justitie. Spre
exemplu, raspunsurile la sondaj provenite din Marea Britanie au atras atentia asupra unui test de
rezidenta propus pentru acordarea serviciilor deasistenta juridica, care a fost considerat in cele din
urma a fi discriminatoriu impotriva imigrantilor. Un raspuns din Nigeria a indicat cd femeile si copiii
sunt supusi in mod disproportionat discrimindrii in accesarea mecanismelor de justitie si ca
problemele legate de gen sunt considerate de interes mai redus cand vine vorba de bugetul statului.
Dupa cum s-a remarcat si in sectiune anterioara, unele aspecte legate de legile sau practicile privind
inregistrarea nasterilor pot avea un efect discriminator asupra copiilor, in special pentru populatiile
indigene din comunitatile izolate. n plus, unele persoane sunt vulnerabile la discriminare din mai
multe motive, spre exemplu, femeile din comunitatile indigene sau copiii migrantilor ilegali sau ai
solicitantilor de azil pot suferi forme destul de grave de discriminare multipla.

Contracararea discriminarii presupune nu numai eliminarea discriminarii legale formale, ci si
imputernicirea grupurilor vulnerabile prin cresterea gradului de constientizare si recunoastere a
drepturilor lor.
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3.3 Alfabetizarea si educatia

Alfabetizarea si educatia imputernicesc indivizii, sporindu-le capacitatea de a intelege si de a
insista asupra exercitarii drepturilor lor. Nivelurile scazute de alfabetizare si educatie reduc accesul a

resurse economice si capacitatea de intelegere si exercitare a drepturilor, conducand la niveluri

scizute de acces la justitie.’

In zonele rurale si izolate existd
bariere care limiteaza eficienta
utilizarii mediilor pentru sporirea
constientizarii privind drepturile.

e inIndia, satele pot fi izolate, cu
expunere limitata la presd sau la
ceea ce se intampla in restul tarii
si al lumii. Nici macar televiziunea
care a patruns in general pana la
nivel de sat, nu are neaparat un
impact asupra vietilor oamenilor
din multe zone rurale atunci cand
vine vorba de constientizarea
drepturilor lor legale.

e in zona rurala din Tadjikistan
eforturile de sporire a gradului de
constientizare al femeilor privind
propriile drepturi prin intermediul
radioului sau al televiziunii sunt
puternic limitate de intreruperile
de electricitate. Populatia din
acele zone rurale izolate este
alimentatd cu electricitate de
doua ori pe zi, astfel Tncat putine
femei reusesc sa urmareasca
televizorulsauposturi de radio n
acest timp.

Sursa: Sondajul IBA, ABA ROLI,
2012, 11

Grupurile cele mai predispuse la
discriminare sunt si cele care au cea
mai mica probabilitate de a-si
cunoaste drepturile si cdile de atac
existente.

Chiar si strategiile simple pot fi
eficiente.

e in Spania, Pro Igual a dezvoltat
Hfise de crizad” anti-discriminare care
ofera  informatii-cheie  pentru
migranti, minoritati etnice si alte
grupuri care sunt victime ale
discriminarii. Figele prezinta pasii pe
care trebuie sa ii urmeze victimele
discriminarii sau hartuirii din partea
entitatilor publice sau private.
»Figele de criza” au dimensiunea
unui card de credit mediu si sunt
disponibile in mai multe limbi.

Sursa: pagina de internet a
proiectului ,,Pro Igual”

Tn centrul atentiei: informatii legale

Raspunsurile la sondaj confirma

Imputernicirea pentru a lupta
impotriva discriminarii care
afecteaza drepturile de proprietate
poate avea beneficii economice pe
termen lung.

e In Columbia, populatia indigena
nu este consultata in mod liber si
informat Tnainte de autorizarea
proiectelor de investitii in zonele lor
ancestrale.

Colectivul de avocati al lui Luis
Carlos Perez (Corporacion Colectivo
de Abogados Luis Carlos Perez sau
CCALCP) — o0 organizatie de avocati
femei pentru drepturile omului —
face eforturi de sporire a gradului
de constientizare a populatiei care
locuieste in zone rurale mici privind
drepturile lor legale referitore a
terenul comunal si la rezervatiile
naturale, cu scopul de a proteja
terenurile  Tmpotriva  intruziunii
companiilor de exploatare a
carbunelui sau a producatorilor de
ulei de palmier. CCALP se axeaza si
pe sprijin juridic si lobby la nivel
politic.

Sursa: Sondajul IBA. Vezi si pagina de
internet a  Peace  Brigades
International

importanta alfabetizarii si educatiei pentru accesul

oamenilor la justitie. Majoritatea respondentilor au declarat ca nivelurile scazute de educatie si
alfabetizare au un impact foarte ridicat asupra constientizarii drepturilor legale si un efect mai mic,
dar inca destul de ridicat, asupra accesului la consiliere si reprezentare juridicd. Tn mod similar
literaturii de specialitate, respondentii au indicat faptul ca grupurile cele mai afectate sunt

minoritatile, populatiile indigene si locuitorii din zonele rurale. De remarcat faptul ca migrantii,

minoritatile si populatiile indigene se confrunta cu o bariera insemnata in calea accesului la justitie Tn
cazul comunitatilor multietnice si multilingvistice atunci cand nu cunosc suficient de bine limba in
care sunt disponibile informatiile de natura legala.

M Anderson, ,,Accesul la justitie si procesul legal: Responsabilizarea institutiilor legale fatd de persoanele
sarace in LDC-uri”, Document de lucru al IDS 178 (2003)
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Spre exemplu, un
privind statul de drept
evidentiaza faptul ca
procedurile din instanta de judecatd este
portugheza, limba vorbita de mai putin de 7%
din populatie.*

raport din 2007
in Timor Leste

limba utilizatda in

Desi admit cruciald a
alfabetizarii si a educatiei in legatura cu accesul

la justitie, respondentii la sondaj au indicat o

importanta

perceptie amestecata asupra potentialului de

schimbare referitor la aceasta barierd fin
urmaétorii zece ani. in unele tiri, respondentii au
declarat ca nivelurile reduse de alfabetizare si
educatie sunt printre primele trei bariere care

este cel mai probabil sa se schimbe Tn urmatorii

Radioul a fost utilizat cu efecte pozitive in unele tari

pentru sporirea constientizarii asupra drepturilor

acolo unde exista niveluri scdzute de alfabetizare si
educatie.

e In Nigeria, desi legile nationale nu sunt
considerate a fi discriminatorii, in partea de nord a
tarii cu populatie musulmana femeile sunt adesea
impiedicate sd mearga la scoald si sunt casatorite
la varste fragede, adesea fara consimtamantul lor.
Ca parte a campaniilor lor de politici si a
activitatilor de sensibilizare privind aspectele
legale ale problemelor care afecteaza femeile,
copiii si familia in general, membrii Federatiei
Internationale a Femeilor Avocat (FIDA) participa
la programe radio cu scopul de a educa femeile si
publicul larg asupra drepturilor lor si a cdilor de
atac disponibile.

Sursa: Sondajul IBA

zece ani, in timp ce aliii (chiar din aceeasi tard) au considerat ca aceasta este una din barierele cel

mai putin probabil s3 se schimbe.

Un oarecare optimism poate fi justificat pentru
ca Adunarea Generald a ONU va evalua in 2015 o
propunere de a include pe agenda de dezvoltare
post-2015 faptul ca pand in anul 2030 statele
membre vor asigura:

e educatie inclusiva si echitabila de calitate
si vor promova oportunitati de invatare
pe toata durata vietii pentru toata
lumea;

e ca toti tinerii si cel putin x procente
dintre adulti, atat barbati cat si femei,
vor beneficia de alfabetizare si vor sti sa
numere.*!

Aplicatiile pentru telefoane mobile au fost

utilizate in cateva tari.

e In Nigeria, Pledge 51 a dezvoltat o aplicatie
gratuitda pentru telefonul mobil care oferd
acces a constitutia amendatd a Nigeriei cu
optiuni de cdutare dupa subiecte. O a doua
versiune a aplicatiei lansata in 2012 include
un fisier cu aspecte legale si forumuri de
discutie. Aplicatia continud sa fie descarcata
si a aparut o cerere pentru ca alte documente
legale nigeriene sa fie puse la dispozitie intr-
un format asemanator.

e Aplicatii similare au fost dezvoltate pentru
constitutiile din Zimbabwe, Ghana, India si

Kenya.
Sursa: pagina de internet a Fundatiei Indigo Trust

Sondajul a oferit cateva exemple de moduri de sporire a constientizarii privind drepturile
egale, chiar si acolo unde exista bariere substantiale in calea alfabetizarii si educatiei, cum ar fi prin
intermediul programelor de radio si televiziune care nu presupun alfabetizare. Sondajul a indicat de
asemenea existenta unor probleme care au scos in evidenta limitarile intalnite in utilizarea acestor
abordari (vezi exemplul de la punctul 3.2 de mai sus in cazul Indiei si Tadjikistanului).

S-au facut multe incercari de imbunatatire a cunostintelor juridice adresandu-se copiilor si
tinerilor prin intermediul educatiei din scoli. Unele din aceste programe aduc avocatii in scoli, unii
creeaza materiale pentru programa scolara, iar altii se concentreaza pe instruirea profesorilor.

% reedom House si ABA ROLI, Statul de drept in Timor Leste (2007), paginile 30-31.
11Grupul de Lucru Deschis al ONU, Document Rezultat privind Obiectivele de Dezvoltare Durabild de mai sus n
7. Procentul de x%se regaseste in obiectivele propuse caci va fi de asemenea subiect de dezbatere.
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Noile tehnologii sunt utilizate din ce Tn ce mai mult pentru cresterea gradului de
constientizare privind drepturile legale.

In acelasi timp pe masurd ce apar noi tehnologii, continud s fie utilizate si metodele
traditionale de discutie fata in fata. Ele au avut un mare succes in special in situatiile in care grupurile
tinta continua apoi sa instruiasca alte persoane.

Exemple din numeroasele abordari ale educatiei juridice n scoli includ:

e Un ONG argentinian, Foro de Estudios sobre la Aministracion de Justicia (FORES), a derulat o
initiativa de educatie civicd pentru crearea de curricule si programe de instruire pentru
profesori. Ca urmare a programului, au fost create curricule privind conceptul de stat de drept si
angajament civic care au fost incluse in 25 de scoli pentru a ajunge la tinerii din comunitatile
marginalizate. Aproximativ 40.000 de elevi au fost instruiti cu privire la conceptele statului de
drept.

Sursa: pagina de internet a FORES

e Fundatia Citizenship din Marea Britanie a realizat un lobby reusit pentru pastrarea cetateniei in
cadrul curriculei din Tnvatamantul national si ajutd profesorii sa i invete pe tineri aspecte legate
de legi, politica si viata democratica. Materialele curriculare ale Fundatiei au fost utilizate de
peste 80% din scolile secundare si de 50% dintre scolile primare din Marea Britanie.

Sursa: pagina de internet a Fundatiei Citizenship.

e Law Society din vestul Australiei ofera o gama unica de programe educationale interactive si
axate pe participanti pentru scoli si grupuri comunitare. Prin Programul de Tnvitimant in
domeniul Juridic,Francis Burt” (Francis Burt Law Education Programme - FBLEP), personalul
calificat Tn domeniul educatiei organizeaza: vizite la instantele de judecatd (Curtea Suprema,
tribunalul Districtual sau Curtea Magistratilor); simulare verbald sau in scris pe baza unor
scenarii fictive si spetemai vechi judecate in instante din vestul Australiei; ateliere de dezvoltare
profesionald pentru profesori; competitii interactive de simularea proceselor pentru elevii din
invdatamantul secundar.

Sursa: Sondajul IBA.

3.4. Reducerea barierelor sociale si culturale: strategii de reforma si solutii posibile

Sondajul si cercetarea aferenta au sugerat o serie de politici si/sau strategii care ar putea
contribui la ridicareabarierelor socio-culturale din calea accesului la justitie. Chiar daca astfel de
bariere sunt legate Th mod inerent de contexte nationale specifice, strategiile enumerate mai jos sunt
suficient de flexibile pentru a fi transferate si utilizate si in alte jurisdictii, asa cum s-a aratat in
exemplele prezentate. insd nici una din aceste strategii nu este suficientd in sine pentru a depési
barierele din calea accesului la justitie. Barierele trebuie abordate printr-o combinatie de solutii care
sd actioneze la nivelul reformei legale si Tn implementarea de facto a legilor.

o Militarea pentru schimbarea legislatiei este o abordare directd pentru reducerea
obstacolelor socio-culturale, dacd aceste tipare sunt reflectate in legislatie sau daca
dezechilibrele sociale nu sunt rezolvate in mod adecvat in legile interne prin prevederi
privind ,,discriminarea pozitiva”.
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Gradul de constientizare privind drepturile legale si informatiilor judiciare in sens mai larg a
crescut prin intermediul unor campanii si programe sustinute de obicei cu titlu gratuit si puse
la dispozitie publicului tintd, in diverse forme (ex: ziare, radio, televiziune, teatru) si in mai
multe limbi. Aceste programe sunt concepute in mod diferit pentru a satisface nevoile
grupului vizat (ex: comunitati rurale, detinuti, femei si copii).

Tehnologia digitala este utilizatd din ce in ce mai mult pentru a disemina informatii legale
generale si a oferi in maniera informald educatie legala. Tns3 reusita acestei solutii depinde
foarte mult de disponibilitatea si accesul la aceste tehnologii in tdri si/sau zone specifice.

Garantarea calitatii procesuale fara discriminare in materie de gen, inregistrare legala sau
statutului de migrant este un prim pas spre promovarea accesului la justitie pentru toate
persoanele. Tn plus, punerea in aplicare a criteriilor locus standi care permit organizatiilor
societatii civile si institutiilor nationale pentru drepturile omului sa prezinte solicitari
reprezentative innumele persoanelor vulnerabile pot fi o masura valoroasa pentru depdasirea
barierelor socio-culturale privind accesul la justitie.

20



Traducere din limba englezd

Capitolul 4: Barierele institutionale in sistemele de justitie

Capacitatea, structura si functionarea unui sistem judiciar al unei tari au impact asupra
accesului la justitie. Defectele sistemelor de justitie vor crea bariere in calea accesului la justitie.
Printre factorii care pot crea bariere institutionale sunt: infrastructura fizica necorespunzatoare;
structurile administrative cu o capacitate insuficienta de gestionare a sistemelor; capacitatea
judiciard limitata si o profesie juridica incapabila sa deserveasca intreaga populatie. Respondentii la
chestionar au indicat exemple notabile de sisteme care functioneaza; totusi in multe tari crearea si
dezvoltarea unor institutii de justitie sunt afectate grav de capacitatea economici.’ In cazul
indivizilor si al comunitatilor angajate in sistemele de justitie, barierele institutionale vor fi foarte
greu de depasit pentru cei care sunt deja cei mai afectati de barierele sociale si culturale

4.1. Resurse pentru sistemele de justitie

Alocarile insuficiente de resurse financiare si umane pentru institutiile de justitie creeaza
neajunsuri in ceea ce priveste functionarea eficienta a sistemului de justitie si afecteaza grav accesul
la justitie. Capacitatea institutionald va fi afectata de independenta formala a sistemului judiciar — 0
conditie de baza pentru institutii de justitie de calitate care sa fie capabile sa ofere solutii echitabile la
problemele de natura juridica — si capacitatea practica a judecatorilor de a exercita acea
independenta. Capacitatea respectiva va fi afectata de resursele alocate sistemelor administrative
care sprijina institutiile judiciare si de justitie. Trei exemple ilustreaza tipurile de bariere institutionale
care exista in sistemele de justitie cu resurse limitate:

1. distributie geografica limitata si inegala a institutiilor de justitie afecteaza accesul fizic la
livrarea actului de justitie.

2. neinregistrarea initierii actiunii juridice (denumitd uneori neinregistrarea plangerilor)
care afecteaza adesea grupurile cele mai vulnerabile si are drept consecinta
nepedepsirea vinovatilor in timp ce victimele nedreptatilor sunt fie desconsiderate sau
maltratate.

3. specialistii din domeniul judiciar s-ar putea sa nu fie instruiti sau calificati corespunzator,
ceea ce compromite independenta, iar hotararile sunt slab motivate, neconforme sau
partinitoare.

“Indicele Statului de Drept 2014 al Proiectului pentru Justitie Mondial3 ofer clasificiri in functie de diferite
masuri. Norvegia, Olanda, Germania, Danemarca si Suedia sunt enumerate drept primele cinci tari in ceea ce
priveste accesul la justitie civila.
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Instantele de judecatd mobile au functionat cu succes in
cateva tari:
o In Filipine, programul ,Justitie pe roti’(Justice on
Wheels) duce instantele de judecatd mobile in afara
zonelor urbane pentru derularea de procese scurte sau
pentru a facilita solutionarea litigiilor ficdnd ca ,rotile
justitiei sa se miste mai repede”. Autobuzele modificate
servesc drept tribunale mobile cu doua sectiuni: o sala de
sedinte si o salda de medieri. Programul a rezolvat peste
16000 de cazuri care aglomerau instantele interne din tara.
Sursa: Pagina de internet a Innovating Justice
o In zonele rurale izolate din estul Republicii Democrate
Congo, instantele de judecatd mobile ajutd victimele
violentei de gen care altfel nu ar putea sa se deplaseze la o
instanta pentru a li se face dreptate. Aceste instante de
judecatd mobile au fost create de grupuri locale ale
societatii civile si sunt recunoscute oficial prin legea
congoleza.

In centrul atentiei: instantele de judecatd si
administratia

ACCESIBILITATEA FIZICA

Accesul la justitie este afectat de accesibilitatea fizica
a institutiilor de justitie. Acolo unde institutiile de
justitie sunt izolate geografic, barierele in calea
accesului la justitie vor fi mai mari, in special daca
transportul este deficitar sau inaccesibil. Asa cum
confirma si raspunsurile la sondaj, aceste efecte vor fi

resimtite mai acut de locuitorii zonelor rurale. Sursa: ABAROLI, 2012, p. 24.

Un respondent din India a declarat ca desi tara sa dispune de un sistem robust de instante de
judecata districtuale, care este destul de raspandit in sate sau zone locuite, ,existd cateva zone
exceptionale unde accesul la justitie este aproape imposibil, in special din cauza unui sistem
administrativ cu functionare deficitara, lipsei de resurse si distantei (instantei de judecata) fata de
locuinta obisnuitd a reclamantului.” Acolo unde instantele de judecata au jurisdictie specialad si
exclusiva asupra anumitor probleme si infractiuni (de ex. Les Tribunaux de Grande Instance din estul
Republicii Democratice Congo in ceea ce priveste infractiunile de natura sexuald) atunci problemele
date de izolare pot fi exacerbate cici instantele respective vor fi mai putine ca numar.*® Atat in cazul
instantelor generaliste cat si in cazul celor specializate o modalitate de livrare a serviciilor in zonele
rurale cu transport deficitar este utilizarea ,instantelor mobile” sau ,itinerante”, in special (dar nu
numai) acolo unde litigiile nu implica probleme legale complexe.

O a doua strategie pentru
geografice a

solutionarea = = o
’ Utilizarea ADR este Tn continua crestere.

e InNicaragua, o retea voluntara de mediatori a fost
implicatd cu succes in solutionarea litigiilor legate
de proprietate, cazuri care tin de dreptul familiei
si cazuri de violentd. Mediatorii sunt alesi de
comunitatea locald, raporteaza unui judecator

inaccesibilitatii serviciilor
instantelor formale este solutionarea alternativa
si /sau informala a litigiilor (ADR). Desi utilizate

la scard largd in unele jurisdictii, astfel de

abordari sunt mai putin frecvente in altele. Un
respondent din Nigeria a declarat ca doar cateva
instante de judecata din tara sa au testat ADR si
ca aceste metode au ,imbunatatit semnificativ
accesul”. Raspunsurile au indicat doar utilizarea
ocazionald a mecanismelor de justitie informala
si/sau comunitard pentru a actiona impotriva
autorului in spete de naturd penald. ADR si
sistemele de justitie cutumiara sau traditionala

local si sunt instruiti in mod regulat.

e In Germania, in 2012 a fost promulgat un statut al
medierii pentru a promova solutionarea pe cale
amiabila a litigiilor in loc de judecatd. Muti
judecatori si  avocati au urmat instruiri
suplimentare pentru a deveni mediatori calificati.

e in Nigeria, judecitorii si avocatii sunt instruiti in
ceea ce priveste tehnicile si procesele ADR fn
Sediu de Solutionare a Litigiilor din capitala Abuja.

Sursa: ABA ROLI, 2012, p 17; Sondajul IBA.

au fost utilizate mai frecvent in spete de dreptul familiei si litigii de drept civil care implicau
contracte, datorii sau proprietate.

Bnitiativa privind statul de drept a Asociatiei Americane a Barourilor (ABA ROLI), Access to Justice Assessment
Tool: A Guide to Analysing Access to Justice for Civil Society Organizations (Instrument de evaluare a accesului
la justitie: Ghid pentru analizare accesului a justitie pentru organizatiile societatii civile - 2012) (AB ROLI), p 23.
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Recursul la mecanisme de solutionare pe cale informala a litigiilor a avut atat implicatii
pozitive cat si negative. Asa cuma remarcat recent Raportorul Special al ONU pe probleme de saracie
extrema si drepturile omului, desi astfel de proceduri faciliteaza accesul la justitie, in special pentru
grupurile dezavantajate, oferind solutii rapide, relativ ieftine si relevante din punct de vedere social,
sisteme de justitie informal3 nu pot oferi intotdeauna o justitie echitabild si egald.** Spre exemplu,
adunarea de probelor s-ar putea sd nu fie fiabila sau echilibrata, s-ar putea sa nu existe garantiile
unui proces cuvenit, sanctiunile s-ar putea sa nu fie proportionale cu fapta sau victimele sa nu fie
protejate in mod corespunzitor.’®

Solutionarea litigiilor pe cale informala se poate inspira in mod eficient din procesele de solutionare a
litigiilor in comunitatea traditionala.

e Mecanismele alternative de solutionare a litigiilor pe cale traditionald in India, cum ar fi
Panchayat — o adunare de cinci persoane in varsta (adica ,panch”) alese de comunitatea
sateasca — au fost recunoscute in mod statutar in 1992. Acestea se ocupa de unele litigii
minore, solutionate adesea prin consimtamantul partilor si coordoneaza unele aspecte ale
vietii rurale.

e India are de asemenea instante ,non-adverse” de tip ,Lok Adalats” sau instante ale
poporului, aflate acum sub autoritatea Legii privind autoritatea serviciului legal din 1987.
Judecatorii pensionari si functionari guvernamentali se ofera voluntar sa audieze litigiile si sa
incerce sa ajunga la un compromis intre parti. Procedura este in mod semnificativ mai rapida
decat procesul formal: partile isi pledeaza cauza si nu se percep taxe.

Sursa: Sondajul IBA.

Acelasi raport observa faptul cd aceste proceduri sunt adesea caracterizate printr-0 atitudine
partinitoare impotriva femeilor, pe criteriu de gen. Astfel de discriminare poate avea un efect
semnificativ daca litigiile privind familia sau proprietatea sunt solutionate frecvent prin intermediul
acestor metode, deoarece aceste domenii ale legii sunt deosebit de importante pentru siguranta
fizica si economica a femeilor.

Formele alternative de solutionare a litigiilor au fost dezvoltate in moduri creative,
determinate adesea de o combinatie de probleme legale noi si tehnologii noi. Un exemplu de
abordari creative noi a fost determinat de nevoia de a defini limitele unor terenuri pentru care
titlurile nu fusesera recunoscute anterior in mod formal.

INREGISTRAREA INTRODUCERII UNEI NOI ACTIUNI

Functionarea eficienta a institutiilor din cadrul sistemului judiciar necesita structuri
administrative care sd se asigure ca spetele isi urmeaza cursul corect pe parcursul diferitelor etape
ale proceselor de solutionare a litigiilor. Barierele apar atunci cand, spre exemplu, exista prea putin
personal administrativ, procesele nu sunt fiabile sau adecvate, personalul administrativ si judiciar nu
este instruit corespunzdtor, spatiile nu sunt adecvate sau echipamentul nu functioneaza
corespunzator.

YSepulveda (2013), mai sus n 3, para 86, citand PNUD si Centru pentru Guvernants din Oslo, Doing Justice How
Informal Justice Systems can Contribute (2006), p 5.
Ibid para 88
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Problemele pot apadrea in prima etapa a procesului legal prin esecul inregistrarii demararii
unei actiuni. Daca sistemele esueaza in aceasta faza incipientd atunci exista un risc ridicat ca
drepturile legale sa nu fie aplicabile, deoarece etapele ulterioare depind de inregistrare.

Litigiile legate de limitele terenurilor si titlurile de proprietate au fost solutionate in comunitatile rurale cu ajutorul
telefoanelor mobile, sistemelor GPS si tehnologiei SIM.

e In Bolivia, legea privind reforma agrara din 1996 formalizeazi titlurile de proprietate asupra terenurilor astfel
incat titlurile respectiva sa fie atribuite proprietarilor. Comunitatile sunt obligate sa-si defineasca granitele prin
consens, apoi granitele vor fi recunoscute in mod formal de cétre guvern. Tns3 limitele aflate n litigiu, numarul
mare de proprietari de terenuri si distantele mari fac ca procedura sa necesite mult timp si bani.

In 2009, Mercy Corps, organizatie de dezvoltare internationald fmpreuna cu Fundacion Tierra, o organizatie non-profit,
activand Tn domeniul drepturilor asupra terenurilor din Bolivia, au lansat un proiect inovator in sapte comunitati tinta.
Tehnologia SMS permite comunitatilor sa foloseascd telefonia mobild pentru a trimite coordonatele GPS pentru cartarea
limitelor terenurilor. Odata ce informatiile pentru cartarea GPS au fost Tnregistrate, membrii comunitatii se pot aduna
pentru a vedea harta pe un ecran mare si pentru a discuta asupra granitelor. Proiectul a redus costurile si litigiile, dar
provocdrile apar din cauza nivelurilor diferite de cunoastere a utilizarii computerelor si a serviciilor specialede telefonie
mobila. Tn plus, limbile indigene sunt adesea doar vorbite nu si scrise, ceea ce face ca mesajele tip text transmise prin SMS
sa fie doar ,unidirectionale”. Pentru rezolvarea acestei situatii a fost creatd si o linie de asistentd usor accesibila si gratuita.

e Programe similare au fost implementate in Kenya, Uganda si Indonezia.

Sursa: pagina de internet a Reinventing the Rules

Pentru rezolvarea acestor probleme, tehnologia este ~Radioul a fost utilizat pentru a scoate in evidenta
importants in ceea ce priveste dezvoltarea de sisteme = €$ecurile din proces si pentru a face presiune in

o . N . o . . favoarea tragerii la raspundere.
care sa asigure inregistrarea. Raspunsurile la sondaj « in Nigeria, Brekete Family Radio este un

indica o Cl’e$tere a nivelului de utilizare a sistemelor program de radio bazat pe realitate” care
computerizate si IT, in procesarea dosarelor si foloseste un forum de reclamatii publice sau
inregistrarea datelor. Acest aspect are in mod sigur un modelul instantelor populare. Oamenii

impact pozitiv asupra sistemelor de justitie telefoneaza pentru a raporta situatii in care
’ vinovatii nu au fost pedepsiti, iar completul

supraincarcate. Un respondent indian a indicat aflat in studio discutd cauzele si invits
utilizarea proceselor IT ca un pas realizat in vederea publicul s3 dea sfaturi reclamantilor. Intr-o
accelerarii sistemelor judiciare lente din tara sa, dar a tard in care institutile de tragere la
atras atentia ci n timp ce ,unele tiri au prea mult EPUMEEE S elisaEie) [ Dok Saves

. - Brekete Family Radio a devenit una din
personal administrativ si de suport, multe nu au - o S n
’ ultimele cdi ale nigerienilor de rand. El a

suficiente spatii si dotari si/sau suficient personal reusit sa tragd la réspundere un numar mare
instruit pentru a utiliza computerele pentru a stoca in de functionari publici si a obtinut rezultate
conditii sigure fisierele in fisete corespunzitoare, se_:mlmrlcatlve — atat in practics, cat I$i la
pentru a utiliza eficient calculatoarele si a manevra P'Ve:. perclept'e' comunitatii - ':_ upta
sistemele IT 16 impotriva celor care scapa nepedepsiti.

: Sursa: Pagina de internet a Reinventing the rules

Tehnologia poate oferi solutii pe termen lung, dar care este pozitia celor care au fost
dezamagiti de sistem?

Utilizarea presei (precum radio sau televiziune) poate spori vizibilitatea problemelor
procedurale si a abuzurilor si situatiilor nepedepsite care pot aparea ca o consecintd, in special atunci
cand esecurile sunt cauzate de functionari ai unor organe guvernamentale sau ale sistemului judiciar.

Grupurile cele mai vulnerabile se pot confrunta cu dificultati specifice in demararea actiunii
legale in modurile impuse formal. Acest lucru este valabil in special cand reclamantii au dificultati
legate de limba sau sunt membri unui grup care este supus in mod frecvent discrimindrii. Mai multi
respondenti au subliniat importanta instruirii si sensibilizarii personalul administrativ si a

16Respondentul indian se refer3, printre altele, la o propunere de dotare cu calculatoare a instantelor
inferioare, ca parte a unui pachet genera de reforme in sistemul judiciar: http://lawcommissionofindia.nic.in.
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judecatorilor pentru facilitarea accesului persoanelor vulnerabile la justitie. Un respondent din Marea
Britanie a subliniat importanta crescanda a unei abordari interdisciplinare atunci cand este vorba de
gestionarea problemelor legale. Spre exemplu, intelegerea nevoilor legate de sanatate si educatie
poate fi deosebit de relevantd in cazurile care implica familii, violentd impotriva femeilor, cereri de

azil sau infractiuni comise de migranti si solicitanti de azil.

INDEPENDENTA, CALIFICARILE SI INSTRUIREA JUDICIARA

Independenta sistemului judiciar este vitala
pentru un sistem judiciar functional. Este de o
importanta cruciala ca judecatorii sa nu fie
influentati  in  mod necorespunzator in
exercitarea functiei lor judiciare. Desi ar putea
veni presiuni din exterior (de ex. partile
implicate, grupuri de presiune, presa), echilibrul
constitutional si administrativ intre puterea
executiva, legislativa si judiciard va fi de o
importanta fundamentald pentru posibilitatea
judecatorilor de a-si indeplini responsabilitatile si
de a asigura o justitie echitabila si impartiala.

n general, respondentii au relatat c3a, in
jurisdictiile la care se refera ei, independenta
sistemului judiciar este garantati prin lege. ins3
acest fapt nu asigura neaparat independenta.

Un respondent din Nigeria a declarat ca puterea
executiva are o influenta substantiald asupra
sistemului judiciar prin procesele de numire in

e Institutul pentru Drepturile Omului din cadrul
IBA (IBAHRI) si ONU au elaborat un manual
de instruire pentru judecdtori, procurori si
avocati, denumit Drepturile Omului fn
Administrarea Justitiei. Acesta a fost elaborat
in engleza, arabd, portugheza, rusa si
spaniold si este utilizat pentru instruire in
intreaga lume. IBAHRI a elaborat si manuale
si programe de instruire privind dreptul penal
international, drepturile omului si rolul
parlamentelor si prevenirea torturii.

Sursa: IBAHRI.

e in Uganda, numérul crescand de cazuri
implicand mediul Tnconjurdtor a clarificat
nevoia de Tmbunatdtire a aplicarii si
implementarii legislatiei de mediu. ONG-ul
militant Greenwatch din Uganda a realizeaza
instruire pentru judecatori privind
problemele legate de dreptul mediului.
Aceasta instruire este inclusd acum in
Calendarul Anual de Instruire Judiciard a
Instantelor din Uganda.

Sursa: pagina de internet a Greenwatch Uganda.

functie si prin controlul finantarii.

Respondentul a remarcat, totusi, ca sunt aplicate reguli noi pentru a gestiona situatia
numirilor in functie si a coruptiei. Un respondent din Noua Zeelandd a declarat cad procesele
denumire din Noua Zeelanda sunt lipsite de transparenta si impartialitate, relatand ca judecatorii din
Noua Zeelanda sunt numiti de o persoana, Avocatul General, care consultda doar una sau doua
persoane (de obicei Presedintele de tribunal si Procurorul General).'” Tn 2008, nous din 130 de
judecatori de a instantele districtuale din Noua Zeelanda erau de etnie neeuropeané.18

Un sistem judiciar puternic, independent si eficient necesita judecatori care sa-si sporeasca
mereu cunostintele, sa-si pastreze abilitatile si sd dobandeasca altele noi. Aceasta nevoie este chiar
mai stringenta in zilele noastre, cand problemele din ce in ce mai complexe si mai sensibile care apar
in litigii i obliga pe judecdtori sa-si adapteze cunostintele pentru a face fata noilor provocari.

YInstantele din Noua Zeeland3, Numiri, www.courtsofnz.govt.nz/about/judges/appointments.
18Instan,l‘e/e Districtuale, Noua Zeelanda, 2008,
www.courtsofnz.givt.nz/district/role/District_Courts_of NZ_web.pdf.
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4.2. Asistenta juridica si reprezentarea in instanta

Reprezentarea in instantdse afld in mod
traditional in centrul accesului la justitie. in lipsa
acesteia, exista riscuri de a nu avea egalitate
intre parti, de a avea procese neechitabile si/sau
drepturi legale neprotejate sau neexercitate

Societatea de Drept din Malawi deruleaza
intalniri de indrumare n cariera in scoli pentru a
incuraja elevii sa wurmeze studii juridice.
Autoritatile se asteapta ca numarulmai mare de
avocati si judecatori sa reduca barierele aflate in

corespunzator. calea accesului la justitie.

Sursa: Sondajul [BA.

Articolul 14 din Acordul International privind Drepturile Civile si Politice (International Covenant
on Civil and Political Rights - AIDCP) obliga statele sa furnizeze asistenta juridica gratuita in procesele
penale pentru persoanele care nu au mijloace suficiente pentru a plati acest serviciu. De asemenea,
statele sunt incurajate sa ofere asistenta legald gratuita pentru cazuri civile persoanelor care au
dificultati economice.” Acest aspect este important in multe litigii civile, cum ar fi cele legate de
contracte, proprietate si datorii, exploatare prin munca si discriminare la locul de munca si in
revizuirea judiciarad a deciziilor administrative ale guvernului privind imigratia si azilul. Aceste litigii au
efecte profunde asupra bunistarii economice a indivizilor. in multe tari ajutorul legal este limitat in
mod inevitabil din cauza constrangerilor legate de resurse. Cand conditiile economice se
deterioreaza, guvernele pot reduce resursele alocate asistentei juridice.

Tn centrul atentiei: asistentd juridicd gratuitd si cu costuri reduse

Rezultatele sondajului confirma faptul ca ajutorul
si reprezentarea legala gratuitd sunt foarte
probabil disponibile pentru persoanele acuzate
de infractiuni penale, dar sunt mai putin
frecvente pentru actiuni civile. De remarcat ca o
majoritate a respondentilor au declarat ca
actiunile Tmpotriva guvernului nu vor atrage
asistenta legala. Un respondent din Marea
Britanie a addugat avertizarea ca testele prea
formalizate pentru a stabili eligibilitatea pentru
ajutor lega nu iau in considerare distributia

n India, Autoritatea Nationald pentru Servicii Legale
(NALSA) deruleaza programe de ajutor juridic care
includ scheme de furnizare a serviciilor pentru:

e Salvarea si reabilitarea copiilor exploatati prin
muncd si pentru punerea sub acuzare si
pedepsirea angajatorilor si a traficantilor.

e Lucratorii sezonieri din afara sectorului organizat,
pentru a le proteja si asigura drepturile. Se
estimeazd ca acesti lucrdtori reprezinta 60% din
economia nationala.

venitului in gospodarii; in schimb acest fapt
creeaza un obstacol serios in calea accesului la = ®
justitie pentru femei si in special pentru cele care
sunt victime ale violentei domestice.

Persoanele cu afectiuni psihice sau dizabilitati si
victimele dezastrelor sau atrocitatilor
Sursa: Sondajul IBA.

Desi plata pentru asistenta juridica poate fi o optiune, o mare parte dintre respondentii la sondaj au
declarat ca un impact ,foarte mare” asupra capacitatii populatiei generale de a angaja un avocat pe
propria cheltuiald il au costurile ridicate. Tarifele maxime pentru avocati stabilite prin lege contribuie
la garantarea unui act de justitie accesibil. Acestea sunt utilizate, spre exemplu, in Germania, care se
claseaza pe locul al treilea in ceea ce priveste accesul la justitie civila Tn cel mai recent proiect al

YComitetul pentru Drepturile Omului, Comentariul General nr. 32 referitor la Articolul 14: Dreptul la egalitate
n fata instantelor si a tribunalelor si la un proces echitabil, CCPR/C/GC/32, 23 august 2007, para 10.
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World Justice (WJP) denumit Indicele statului de drept.?’ Thsa pot fi necesare solutii diferite pentru a
declansa competitia in ceea ce priveste performanta in sistemele afectate de o lipsa de avocati
calificati. Pentru grupurile cu venituri reduse — in special minoritati, populatii indigene si persoane din
zone rurale — asistenta juridica finantata de stat este evident cruciala.

Tn cazul celor care ajung in instanta, auto-reprezentarea poate fi 0 optiune teoretics, dar s-
ar putea sa nu fie si practica. Respondentii la sondaj au indicat in mod repetat complexitatea
limbajului juridic si procesul ca fiind obstacole in aceasta privintd. Aceste dificultati pot fi compuse
atunci cand o persoand se afld in detentie. Spre exemplu, in unele jurisdictii precum Australia
(conform declaratiei unui respondent a sondaj), detentia obligatorie a migrantilor ilegali i poate
impiedica sa obtina consiliere si reprezentare legala.

Societatea de Drept din Malawi deruleazd In ciuda numeroaselor obstacole evidentiate,
asa numitele clinci de drept pe stradd cu  majoritatea raspunsurilor primite au indicat faptul c3
scopul de a furniza consiliere juridica  ,ocesyl |a consiliere si reprezentare juridicd s-a

gratuita oamenilor din localitati care in cele . Crme N - . .
. . . . . . Tmbunatatit usor in ultimii zece ani in cazul femeilor,
mai multe cazuri nu stiu unde s mearga si

cui sa solicite asistentd juridica.
Sursa: Sondajul IBA.  zonele rurale si migrantilor. Dacd aceastd perceptie
este corecta, ea poate fi rezultatul unei consilieri juridice mai acoperitoare care este acordata cu titlu

minoritatilor si populatiilor indigene, locuitorilor din

gratuit sau cu un cost redus prin intermediul societatii civile sau al serviciilor comunitare, incluzand
furnizarea de consiliere juridica si sprijin din partea clinicilor juridice create de facultatile de drept
folosind competentele studentilor la drept.

4.3 Echitate, deschidere, aplicare si conformare

In Marea Britanie, un consortiu format din  Accesul la justitie presupune ca pértile s3 aib3
ONG-uri pe domeniu dreptului si a dezvoltarii @  ocazia de a-si sustine cauza in mod eficient, ca
fnaintat o propunere Departamentului pentru
Dezvoltare Internationald din Marea Britanie
(DFID) privind crearea si finantarea unui
program care fincepand din 2014/15 va
consolida, sprijini si facilita activitatea procesele legale sa fie urmdrite, ceea ce ajuta la

internationald derulatd in regim gratuit de asigurarea echitatii. Ar trebui sa existe de
judecdtorii si avocatii din Marea Britanie in  asemenea mecanisme care sd asigure aplicarea
tarile considerate prioritare de DFID. imediatd a hotararilor, inclusiv eliberarea unui
acuzat sau punerea in aplicare a sentintelor la
finalul unui proces penal. Acolo unde sistemul de
justitie nu are aceste caracteristici, accesul la justitie este impiedicat. Sfera de aplicare a acestor
aspecte este atat de vastd incat aici putem oferi doar o scurta descrierea lor.

procedurile sa fie echitabile, iar partile sa
cunoasca acuzatiile care li se aduc. Justitia ar
trebui sa fie facuta in public de obicei astfel incat

Sursa: Atelierul de lucru al IBA/Centrului Bingham.

Tn centrul atentiei: proceduri echitabile si aplicare

Tn procedurile civile, procesele vor varia in functie de tara si de tipul de speta.
e In Marea Britanie, Legea privind justitia si securitatea din 2013 prevede utilizarea de
»proceduri materiale inchise” Tn orice proceduri civile in care apar aspecte de securitate

Dprojectul World Justice, Indicele statului de drept 2014, Washington DC 2014,
http://worldjusticeproject.org/rule-of-law-index
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nationald. Tn cadrul acestor proceduri nici o parte care nu apartine statului nu poate fi
informatd asupra detaliilor unui caz care implicd statul. Tn schimb, va fi numit un ,avocat
special” care le va reprezenta in ceea ce priveste aspectele legate de nedivulgare. Avocatul
special axat pe partea de securitate va vedea materialele, Tnsa nu va putea comunica cu
clientul sa avocatii acestuia pentru a verifica sau respinge veridicitatea materialului
nedivulgat.

Sursa: Legea privind justitia si securitatea, 2013.

n réspunsurile la sondaj existau multe informatii care sugerau faptul ci procedurile penale
erau echitabile in tarile respondentilor. Majoritatea respondentilor au relatat ca intr-un proces penal
acuzatul are o perspectiva reala de a fi achitat daca probele sunt necorespunzatoare si/sau daca au
existat nereguli de procedura. Respondentii au indicat de asemenea ca de obicei se pune la dispozitie
un interpret care se asigurd ca acuzatul poate intelege si participa a procedura.

Acolo unde institutiile informale de justitie precum organisme religioase, tribunale indigene
sau sfaturi ale batranilor exercita functii judiciare sau cvasi-judiciare, respondentii la sondaj au indicat
in general ca participantii isi pot prezenta cauza in mod eficient. Majoritatea respondentilor au
indicat de asemenea ci decidentii explicd de obicei motivele in baza cirora au luat deciziile. Tns3
respondentii au remarcat faptul cd procedurile sunt adesea doar partial deschise publicului si ca
existd adesea o inconsecventa in luarea deciziilor.

In ceea ce priveste aplicarea hotararilor, existd e Constitutia sud-africand (sectiunea 112)

de obicei o gamda de mecanisme care asigurd
implementarea si care cautd sd se asigure ca
partile respectd hotirarile. insd eficienta lor
variaza. Respondentii la sondaj au indicat faptul
cd s-ar impune penalizdri n situatiile de
respectare a deciziilor. insd existd in mod evident
probleme legate de aplicare, chiar si cand
deciziile sunt pronuntate impotriva statului. Spre
exemplu, un respondent nigerian a relatat ca
aplicarea este mai putin probabild in cazul
deciziilor pronuntate fmpotriva politiei sau in
cazul in care instanta s-a pronuntat asupra
reintegrarii in munca dupa incetarea eronata a
unui contract de munca al unui functional public.

obligd instantele sa aplice legi nestatale cu
conditia ca acestea sa nu fie in conflict cu alte
parti ale Constitutiei.

e In Indonezia, legea traditionald religioasa
Adat are un rol proeminent in solutionarea
litigiilor. Ea reglementeaza distribuirea
proprietdtii maritale, chiar si in instantele
judecatoresti de stat.

e n anumite parti din Australia exista instante
cu jurisdictie sumara unde persoanele fin
varsta in randul triburilor indigene participa la
actul de justitie alaturi de magistrati.

Sursa: ABAROLI 20122, p. 5; Sondajul IBA.

Acolo unde functioneaza institutii informale, sanctiunile sociale sau comunitare pot asigura

respectarea si aplicarea deciziilor. insa in cazul sistemelor nestatale recunoscute de sistemul formal
de justitie, acestea pot beneficia de asemenea de mecanismele de aplicare disponibile institutiilor
justitiei de stat.

4.4 Reducerea barierelor institutionale in sistemele de justitie: strategii si solutii de
reforma posibile

Barierele institutionale din sistemele de justitie pot fi identificate cu mai multd precizie decat
barierele sociale si culturale din calea accesului la justitie. De asemenea ele pot fi vizate mai direct si,
mai mult, profesia juridica este bine plasat3 pentru a oferi o serie de solutii la probleme. Tns3 lipsa de
resurse poate fi un obstacol serios pentru depdsireaacestor bariere, in special pentru cd aceleasi
probleme legate de resurse impiedica rezolvarea problemelor sociale si culturale, iar multe tari se
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confrunta cu probleme semnificative legate de capacitate in cadrul sistemelor lor. Prin urmare,
politicile si strategiile care vizeaza barierele institutionale in moduri care iau in considerare efectele
disproportionate asupra grupurilor specifice pot fi foarte importante. Abordarile in diferite jurisdictii
au inclus atat initiative private, cat si publice, cum ar fi:

e Utilizarea instantelor de judecata mobile, ghiseelor unice de justitie, clinicilor stradale si alte
metode asemanadtoare pentru a depdsi barierele din calea accesibilitatii la instantele de
judecata, in specia in zonele rurale si cele izolate.

e Instruirea adecvata a judecatorilor si a personalului administrativ.

e Promovarea studierii dreptului poate fi necesara n jurisdictiile cu un numar insuficient de
persoane calificate Tn aceasta profesie.

e Computerizarea crescutda a procedurilor din instantda si a stocarii datelor pentru
imbunatatirea transparentei, facilitarea accesului la decizii ale instantei si reducerea
volumului de lucru al instantelor.

e Recunoasterea legala formala si promovarea ADR si a formelor traditionale de justitie.
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Capitolul 5: Intersectia dintre societate si institutii

In timp ce unele bariere in calea accesului la
justitie constituie in mod clar un aspect al
structurilor sociale si culturale mai ample, iar
unele sunt mai specifice sistemelor de justitie,
exista alte bariere care sunt mai putin clar
imputabile unei categorii sau alteia. Ele se
caracterizeaza mai degraba ca actionand la
intersectia societatilor si a sistemelor de justitie.

Raspunsurile la sondaje au evidentiat doua astfel
de bariere specifice: lipsa de fincredere in
sistemele de justitie formala, inclusiv in avocati si
judecétori si coruptia. Aceste obstacole in calea
accesului la justitie subliniaza complexitatea
functionarii in practica a barierelor care in
schimb au un impact asupra tipurilor de masuri
care pot fi adoptate pentru a facilita accesul la
justitie.

Litigiul strategic sau litigiul de interes public asa
cum mai este denumit uneori, este o abordare
bine stabilita pentru asigurarea drepturilor prin
sentinte judiciare in cazuri test. Tns3 existd
bariere la nivelul intersectarii laturii sociale cu
cea institutionald, acolo unde litigiul fie nu este
potrivit sau va fi mai eficient dacd este combinat
cu alte strategii.

Litigiile strategice se refera la aspecte critice
privind drepturile omului iar, dacd sunt
solutionate cu succes, stabilesc precedente
juridice si pot avea si efecte importante in ceea
ce priveste schimbarile de politici sau reforma
legislativa. Litigiile de interes public pot fi o
strategie foarte utila pentru depasirea barierelor
sociale care sunt reflectate in modul in care
institutiile judiciare furnizeaza practic actul de
justitie.

e In Europa, ONG-ul Interights cu sediul la
Londra, a fnaintat un caz Curtii Europene a
Drepturilor Omului (CEDO) referitor a
protejarea lucratorilor interni migranti
impotriva abuzului si exploatarii care ajung
pana la munca fortata, servitute domestica
sau chiar sclavie. Tn intreaga Europ3 aceasta
este o problema care nu beneficiaza de
legislatie adecvata pentru a combate
fenomenul. CEDO a luat o pozitie cu privire
la obligatiile statelor in aceasta privinta si
astfel in 2009 Marea Britanie si-a modificat
legislatia pentru a o alinia obligatiilor
privind drepturile omului din Conventia
Europeana a Drepturilor Omului.

Sursa: pagina de internet a Interights.

5.1 Lipsa de incredere in sistemele de justitie

Persoanele care au fost supuse abuzurilor si
discriminarii de catre fortele de politie sau de
alte autoritati ale statului sau au avut parte de
rezultate injuste din partea sistemului de justitie
pot alege sa nu se bazeze pe procedurile juridice
formale pentru a-si solutiona problemele legate
de justitie. Lipsa de incredere in instantele de
judecata este un obstacol foarte marepentru ca
submineaza sansele de solutionare a litigiilor in
cadrul legii, indiferent daca este vorba despre
litigii intre privati sau care implica statul.

Tn centrul atentiei: avocatii si judecdtorii

e In Sierra Leone, fortele de politie sunt
instruite cu privire la investigarea si
punerea sub acuzare a situatiilor de
violenta domestica si de gen.

e 1n Nigeria, fortele de politie creeazd
unitati de gen fin cadrul sectiilor de
politie pentru a ajuta la tratarea cu mai
multa sensibilitate si mai oportuna a
reclamatiilor depuse de femei.

Sursa: Sondajul [BA.

O lipsa de incredere in avocati si judecatori poate fi mai raspandita la scara larga si generala

in unele jurisdictii. Tnsa lipsa de incredere poate afecta parti specifice ale sistemului de justitie (cum
ar fi justitia penald) sau poate predomina numai in anumite grupuri (cum ar fi minoritatile):
Respondentii au relatat ca o lipsa de incredere in avocati are un efect puternic ddunator in masura in
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care locuitorii din zonele rurale si migrantii reusesc sa aiba acces la sistemul de justitie. Un
respondent nigerian a precizat ca respectiva lipsa de incredere provine din preocuparea ca utilizarea
frecventa a formalismului si a aspectelor legale de naturd tehnica este intentionata, pentru a
impiedica intelegerea problemelor si pentru a se sustrage actului de justitie.

Noile tehnologii, inclusiv aplicatiile pentru telefoane Stigmatizarea poate fi o problemd acutd
mobile, au fost adoptate pentru a rezolva coruptia. pentru femei, Tn special Tn cazurile de
e Ucraina ocupd locul 94 din 99 de tdri in ceea ce violentd de gen.
priveste nivelul de coruptie in Indexul statului e e Initiativa privind statul de drept a
drept 2014 elaborat de Proiectul World Justice si Asociatiei Americane a Barourilor
doar un procent redus de cetdteni raporteazd astfel raporteazd cd in zona rurald a
de practici. Tn 2013, un consiliu local in vestul Tadjikistanului ,.femeile sunt extrem
Ucrainei a lansat un proiect de creare a unei de reticente in a prezenta cazurile de
aplicatii mobile gratuite pentru imbundtdtire livrdrii agresiune sexuald unui sistem judiciar
de servicii si colectdrii de feedback privind fie el public sau privat. Este probabil
satisfactia legatd de livrarea serviciului. Aplicatia ca reclamantele sd fie in mod eronat
permite raportarea cazurilor de coruptie si oferd considerare  responsabile  pentru
acces a liniile telefonice de asistentd anti-coruptie a agresiunea care a avut loc si astfel sd
nivel local, regional si national si la un anuar fie indepdrtate sau ostracizate din
telefonic care contine datele de contact ale comunitatea lor.”
autoritdtilor publice.
Sursa: URSU, PNUD, 2014 Sursa: ABA ROLI.

Natura complexa a acestei bariere sugereaza ca tiparele de lipsa de incredere n sistem sunt
legate atat de defecte reale cat si de cele percepute, si de valorile si caracteristicile sociale ale
grupului respectiv. Unele raspunsuri din sondaj au remarcat, spre exemplu, faptul cd migrantii si
solicitantii de azil pot ezita sa ii abordeze pe cei care lucreaza in sistemul formal de justitie intr-0
varietate de motive, incluzand valorile si traditiilor lor culturale, statutul lor de imigranti sau propria
perceptie asupra modului in care functioneaza sistemul de justitie.

Sistemele juridice si cultura interactioneaza in moduri complexe. Imigrantii isi pot lua cu ei
ingrijordrile lor legate de deficientele sistemului de justitie din tdrile lor de origine si le pot aplica
sistemului de justitie din noua lor tara. Performanta unui sistem judiciar necunoscut nu este vizibild
imediat si astfel precautia aplicatd in trecut nu va fi indepértata usor. in acelasi timp, personalul din
sectorul de justitie poate aduce in interactiunea cu imigrantii tiparele discriminatorii ale societatii
gazda, nereusind Sa ia in considerare nevoile, ingrijorarile si chiar fricile grupurilor vulnerabile. Prin
urmare, facilitarea accesul la justitie in astfel de cazuri necesitd masuri legate atat e dimensiunea
socio-culturala a barierei cat si de nereusitele sistemului legal-judiciar.

5.2 Coruptia

Coruptia in randul autoritatilor statului si a personalului din sectorul justitiei este o bariera
serioasd Tn calea accesului la justitie. Ea submineaza intreaga fiabilitate a sistemului judiciar, intarind
in general discriminarea si dezavantajarea persoanelor sdrace si a altor grupuri vulnerabile,
impiedicandu-le sa-si exercite propriile drepturi impotriva statului sau a unor parti private mai
puternice. Coruptia poate fi determinatd de factori economici, inclusiv de sistemele de justitie
subfinantate cu personal slab platit si de practicile culturale impamantenite in societate.
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Tn centrul atentiei: personalul din sectorul de justitie si administratia justitiei

Raspunsurile la sondaj identifica clar coruptia drept una din principalele bariere Tn calea

accesului la justitie. Ea nu doar ca impiedica solutionarea echitabila a litigiilor pentru cei care nu si
permit costurile economice ale mitei, dar si pentru ca teama de inechitate ii descurajeaza pe oameni
sa facd apel la institutiile de justitie pentru solutionarea litigiilor.

Desi integritatea si independenta judecatorilor sunt de o importanta vitala, coruptia in sistemul

judiciar nu este neaparat cea mai mare problema de coruptie din sistemul de justitie. Majoritate
respondentilor la sondaj au relatat, de exemplu, faptul ca judecatorii din jurisdictiile incluse in sondaj
nu sunt corupti.

Programele de educatie civica se pot adresa temerii
cetatenilor fata de institutiile publice explicandu-le procesul
de apelare la o institutie de justitie si eliminandu-le
ingrijordrile legate de posibilele consecinte negative ale
interactiunii cu sistemul de justitie.

Societatea de Drept din Zimbabwe a realizat o
instruire in comunitatea rurald Rusape privind
functiile autoritatii locale si ale guvernului,
explicand cetatenilor drepturile si obligatiile lor si
felul in care se pot servi de aceste drepturi.
n Filipine, ,,Proiectul Lanterna” al Misiunii de
Justitie Internationald urmareste sa reducd
numarul femeilor si copiilor exploatati fin
stabilimente sexuale comerciale si in prostitutia
stradald. Tn acest sens, proiectul implicd atat
instruirea cét si sprijinul profesional acordat
functionarilor din politie si judecdtorilor pentru a
relationa cu victimele si martorii si pentru
ingrijirea ulterioard a victimelor. Cea din urma
implicd mentoratul asigurat de foste victime
pentru denuntarea traficantilor, adunarea de
informatii si redactarea declaratiilor pe proprie
raspundere pentru a sprijini punerile sub urmarire
penald si sprijinul psihologic precum si programe
de instruire pentru a le ajuta sa se descurce
singure din punct de vedere economic la
reintegrarea in societate.
n vestul Nigeriei (Statul Osun) Aparatorul Public si
Centru pentru Drepturile Cetdtenilor (PD si CR)
oferd reprezentare legald gratuita femeilor,
copiilor si persoanelor sarace. De asemenea
foloseste programele de radio si televiziune
pentru a educa populatia asupra drepturilor sale.
Peste 400 de persoane au mers la sediul PD si CR.
nsa intr-un stat cu patru milioane de oameni,
biroul este mic (doar sase avocati) si litigiul este
costisitor.

Sursa: Sondajul IBA; Atelierul de lucru al IBA/Centrului

Bingham

Dupa revolta politica poate fi necesard o examinare a
adecvdrii  judecdtorilor pentru functia detinuta.
Aceasta poate fi beneficd pentru sistemul de justitie si
pentru comunitate.

e In Kenya, violenta gravd care a urmat
alegerilor prezidentiale controversate din
2007 a evidentiat, printre altele,
incapacitatea tarii de a preveni si rezolva
frauda electorala si coruptia raspandita in
sistemul judiciar. Un consiliu de analiza a
fost creat in 2011 pentru a evalua dacd
judecatorii in functie erau adecvati pentru a
continua sa serveasca conform valorilor si
principiilor stabilite in Constitutia kenyana
din 2010. Consiliul a respins patru din cei
noua judecdtori de la Curtea de Apel pentru
conduitd care afectase increderea publica in
sistemul judiciar. Consiliul analizeaza acum
magistratii de la instantele inferioare.

Sursa: pagina de internet a Consiliului de analizd a
Jjudecdtorilor si magistratilor.

Au existat exceptii, inclusiv n

Nigeria si Mozambic, iar analizele stabilite
pentru coruptie indicd faptul cd in multe tari
exista probleme sau probleme percepute
legate de coruptie.?
Coruptia la niveluri mai joase ale
personalului din sectorul de justitie poate
crea bariere in calea accesului la justitie. Ea
este importantda Tn special pentru ca
contactele zilnice se produc la niveluri
ierarhice mai joase. Tnainte ca un caz s3
ajunga in fata judecatorului vor exista multe
interactiuni cu personalul administrativ.

Daca acest personal este slab platit acest lucru poate facilita practici de coruptie.

Z'pentru analiza derulats privind perceptiile asupra coruptiei, consultati barometrul Coruptiei Globale anuale al
Transparency International: www.transparency.org/research/gcb.
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Masurile clasice menite sa elimine practicile de coruptie includ promulgarea unei legislatii

care sa introduca Tn domeniul penal toate formele de coruptie, imbunatatirea conditiilor de munca si

a salariilor personalului si promovarea transparentei proceselor judiciare si a serviciilor publice in
sens mai larg.

5.3. Reducerea barierelor de la nivelul intersectiilor domeniilor social si legal:
strategii si solutii de reforma posibile

rezolvarea barierelor socio-legale in calea accesului la justitie:

Pe langa strategiile prezentate anterior, urmdtoarele masuri au fost utilizate cu succes pentru

Programe de educatie civica vizand toate grupurile societatii, inclusiv copiii.

Mecanismele de supervizare a caracterului legal si rezonabil al deciziilor administrative — fie
formale (ex: avocatul poporului) sau informale (ex: mediile sociale) — au fost aplicate cu
succes pentru investigarea si corectarea abuzurilor legate de aplicarea legilor si pentru

promovarea transparentei si a responsabilitatii sistemului de justitie.

Practicile de coruptie se petrec in imprejurari
de rutind, mult dupd ce cazul ajunge in
instanta.

In Sierra Leone, cand se depune o
reclamatie la politie, reclamantilor li
se cere sa ,cumpere pix si hartie”.
Atunci cand ei indeplinesc cererea nu
sunt luati in serios, iar la nevoie, nu se
emite un raport al politiei.

Experiente similare au fost sesizate in
Nigeria si Ghana unde s-a considerat
necesar ca agentii responsabili cu
aplicarea legii sa fie ,motivati” sau
»mobilizati” atunci cdnd se depun

reclamatii.
Sursa: Okoroafor, 2010

Coruptia se poate produce in procesele din
instanta.

in  Republica Democraticdi Congo
(RDC) multe sentinte penale nu sunt
aplicate pentru ca procedura de
punere in aplicare ofera o ocazie clara
de coruptie oficiald. Banii pentru
cautiune sunt depusi la instanta unde
0 persoana se sustrage dupa
condamnare, ,un judecator care vede
o oportunitate de a pastra banii de
cautiuni pentru sine este putin
motivat sa se asigure cd sentinta

(penald) este pusa in aplicare.”
Sursa: ABA ROLI, 2012, p 39.

Accesul la justitie poate fi facilitat si prin litigiu strategic (de interes public), caz in care

aplicarea legilor poate fi solicitat3, iar legile si politicile discriminatorii pot fi abortate. in mod

asemanator, procesele de actiune de clasa sau ale mecanisme legale pot aborda decizii
judiciare cu relevanta sociala astfel incat chiar si cei care nu au acces a instanta sa poata

profita de avantajele unui astfel de litigiu.
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Capitolul 6: Accesul la justitie pe plan international: directii si cai de actiune

Sfera de aplicabilitate a eforturilor pentru imbunététirea accesului la justitie este remarcabil. in
multe privinte, acest lucru nu ar trebui sd fie o surpriza pentru ca existd nenumarati oameni in
domeniul juridic, guverne si organizatii ale societdtii Civile si in comunitdtile mai largi pentru care
justitia este un angajament personal si profesional. insd, dat fiind cd majoritatea initiativelor din
justitie sunt localizate in mod inevitabil (dacd nu din conceptie sau din principiu atunci de obicei in
aplicarea lor pentru ca cauta sa ajunga a comunitatile locale si nationale), cei care cautd exemple de
bune practici pot cduta doar la nivel local sau regional, mai degrabad decat la nivel national. Desi
barierele in calea accesului a justitie vor fi mereu legate de contextele nationale specifice, datele si
exemplele din acest proiect evidentiaza posibilitatea de a ne inspira dintr-o gama globala de bune
practici pentru a elabora strategii.

Examinarea accesului la justitie la nivel international si conceptualizarea modului in care
functioneazd barierele ofera o baza de pornire de la care se pot trasa legaturile intre jurisdictii pentru
ca exista un grad de universalitate referitoare la natura barierelor. Examinarea strategiilor utilizate
pentru depasirea diferitelor tipuri de bariere evidentiaza doua avertismente importante:

1. Nici o bariera nu opereaza independent de celelalte. Barierele interactioneaza cu efecte
reciproce care le amplifica impactul.

2. Nici o strategie independenta nu va fi suficienta pentru a depdsi barierele din calea accesului
la justitie. Strategiile trebuie sa ia in calcul diferitele bariere si felul in care interactioneaza
acestea. Vor fi necesare multiple strategii multiple care opereaza in intreg spectrul
reformeilegale, prin implementarea de legi pentru a lucra direct asupra practicilor si
contextelor care afecteaza accesul la justitie pentru comunitati si indivizi.

6.1. Directii de actiune

Cercetarea a sugerat ca strategiile pentru accesul la justitie sunt urmarite la scara larga si sunt
foarte variate. Tns3 se poate discerne un teren comun atat in ceea ce priveste barierele, cat si
practicile utilizate pentru depasirea lor:

e Profesia legald joaca un rol crucial de advocacy (sustinere si popularizare)pentru schimbarea
instrumentelor de reglementare care functioneaza ca obstacole in calea accesului la justitie,
n special prin folosirea de legi care sa combata barierele sociale si culturale.

o Profesia legala este in pozitia ideala pentru a spori gradul de constientizare asupra
drepturilor legale astfel Tncat nevoile grupurilor vulnerabile sau dezavantajate sa fie
satisfacute (ex: comunitati rurale, detinuti, femei si copii). Profesia poate, de asemenea,
promova in mod eficient studierea dreptului in jurisdictile unde numarul de persoane
calificate in acest domeniu este insuficient.

e Programele de educatie civica, atat cele publice cat si cele private, sunt din ce in ce mai mut
oferite tuturor grupurilor din societate, inclusiv copiilor.

e Tehnologia digitald este din ce in ce mai utilizatd pentru diseminarea informatiilor de natura
legald generald, pentru furnizarea de educatie in domeniul legal, precum si pentru
imbunatatirea transparentei, facilitarea accesului la deciziile instantelor si reducerea
numarului de cazuri nerezolvate in instante. Tnsd reusita acestor strategii depinde mult de
disponibilitatea si accesul la tehnologie in zone si/sau tari specifice.

34



Traducere din limba englezd

e Extinderea criteriilor privind calitatea procesuala poate permite organizatiilor societatii civile
si institutiilor nationale pentru drepturile omului sd prezinte solicitari reprezentative in
numele persoanelor vulnerabile. Aceasta poate fi o strategie importanta pentru depasirea
barierelor socio-culturale din calea accesului la justitie.

e Instruirea adecvatd si continud a judecatorilor si a personalului administrativ este
recunoscuta din ce in ce mai mult drept esentiala pentru depasirea barierelor din calea
accesului la justitie.

e Promovarea si utilizarea cailor alternative de solutionare a litigiilor (ADR) este identificata in
ce Tn ce mai mult drept o strategie principald de reducere a barierelor din calea accesului la
justitie.

e Exista o recunoastere la scard larga a importantei mecanismelor de supervizare pentru
promovarea transparentei si a responsabilitatii in sistemul de justitie — fie formald (de ex:
avocatul poporului) sau informala (ex: mediile sociale).

6.2 Cai de actiune

Comitetul pentru Acces la Justitie si Asistentd Juridica(Access to Justice and Legal Aid
Committee) al IBA considera ca proiectul acesta este un punct de pornire pentru activitatea sa.
Privind Tnspre viitor, cum vor putea IBA si membrii sdi s3 foloseascd munca Comitetului in aceastd
privinta?

Tn primul rand, Comitetul este in mod clar bine pozitionat pentru a aduce o contributie valoroas3
la modurilein care pot fi identificate si diseminate catre un public international bunele practici privind
accesul la justitie in intreaga lume. Aceasta este o cale pe care ar trebui s o urmeze, in special
pentru ca Comitetul este o combinatie de cunostinte si ingenuitate a membrilor IBA in ceea ce
priveste aspectele legate de accesul la justitie si sprijinul legal. Avand in vedere experienta si
constatarile acestui proiect, scopurile si metodologia ar trebui sa se axeze mai putin pe crearea de
colectii mari de date cantitative — resursele necesare in acest scop sunt putin fezabile —si s3 se axeze
puternic pe colectarea de exemple din cea mai mare gama posibila de tari. Acest lucru s-ar potrivit
bine cu scopurile IBA si cu punctele forte ale comitetelor si retelelor sale.

S-ar putea realiza colectii de studii de caz exemplificatoare, care sa se axeze pe problemele
specifice ale momentului — spre exemplu: proprietate, dreptul familiei, privare de libertate, victime,
strategii de aplicare — ceea ce ar trebui sa permita un set de raspunsuri mai bine directionate si o
colectie de exemple mai ampla. Din punct de vedere cantitativ aceasta abordare ar putea produce
date despre tipurile de eforturi realizate si daca exista zone neglijate.

Desi un instrument de tipul unui sondaj este foarte importat pentru derularea unei cercetari,
acesta trebuie Tnsotit intotdeauna de o documentare temeinicipentru a putea identifica acele
exemple care nu se regdsesc in raspunsurile la sondaj sau in exemplele de documente rezultate din
sondaj.

Inregistrarea exemplelor ar putea (asa cum a fost planificat pentru acest proiect) fi efectiv
realizata pe pagina de internet a IBA. Un format standardizat cu o baza de date accesibila pe baza
unor cuvinte-cheie simple ar putea fi foarte eficient pentru inregistrarea bunelor practici si pentru
clasificarea lor in mai multe categorii pentru a le face disponibile la o scara mai larga celor care cauta
idei pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta in jurisdictiile lor. Exista si posibilitatea de
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a incuraja Tnregistrarea initiativelor care nu au reusit. Lectiile invatate din aceste dezamdgiri au un
mare potential in a contribuila elaborarea altor initiative de succes.

in al doilea rand, dat fiind ci sfera de aplicabilitate privind barierele din calea accesului la justitie
si a strategiilor de depdsire a acestora este foarte ampla este nevoie sa aiba in vedere punctul forte si
compozitia IBA: profesia legald. Comitetul are in mod cert potential de utilizarea unei vaste
experiente si de a activa expertiza respectiva pentru a spori gradul de constientizare si a ajuta la
dezvoltarea de modalitdti de depasire a barierelor in calea accesului la justitie. Acest lucru va
necesita construirea unui profil si va necesita timp. Tnsd pe baza raspunsurilor la acest sondaj, exist3
un motiv temeinic sa credem ca existd un mare potential de mobilizare a unui numar mare de
reprezentanti internationali din profesia juridica.

in cele din urma, aceastd lucrare apare intr-un moment in care accesul la justitie are un rol
semnificativ in cadrul agendei de dezvoltare a ONU post-2015. Importanta sa a fost subliniatd ih mod
clar in documentul recent emis de Grupul de Lucru Deschis al Adunarii Generale, unde accesul la
justitie figureaza a Obiectivul 16 dintre Obiectivele propuse pentru Dezvoltare Durabild prezentate
spre analiza Adundrii Generale din septembrie 2014. Lucrarea IBA in acest domeniu reprezinta o
contributie foarte valoroasa pentru atingerea acestor obiective stabilite in agenda de dezvoltare
post-2015.
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Capitolul 7: Referinte si resurse

Literatura de specialitate si documente oficiale utilizate

Initiativa privind statul de drept a Asociatiei Americane a Barourilor (ABA ROLI), Access to Justice
Assessment Tool: A Guide to Analysing Access to Justice for Civil Society Organisations (Instrument de
evaluare a accesului la justitie: Un ghid pentru analizarea accesului la justitie pentru organizatiie
societdtii civile) (2012),

www.americanbar.org/content/damaba/directories/roli/misc/aba_roli_acces _to_justice_assessment
_manual_2012.authcheckdam.pdf.

M Anderson, ,,Access to Justice and Legal Process: Making Legal Institutions Responsive to Poor
People in LDCs” (Accesul la justitie si procesul legal: Institutiile legale responsabilizate fatd e
persoanele sdrace in LCD-uri), Document de lucru nr 178 al Institutului pentru Studii privind
Dezvoltare (2003), www.ids.ac.uk/files/dmfile/Wp178.pdf.

Initiativa privind statul de drept a Freedom House si a Asociatiei Americane a Barourilor (ABA ROLI),
Rule of Law in Timor-Leste (2007).

Comitetul Persoanelor Eminente a Nivel inalt privind Agenda de Dezvoltare post-2015, Raport: A New
Global Partnership: Eradicate Poverty and Transform Economies through Sustainable Development

(2013), www.un.org/sg/management/pf/HLP_P2015 Report.pdf.

Comitetul pentru Drepturile Omului, Comentariu Genera nr. 32 privind Articolul 14, ,Dreptul la
egalitate in fata instantelor de judecata si a tribunalelor si a un proces echitabil” (Right to equality
before courts and tribunals and to a fair trial), CCPR/C/GC/32, 23 august 2007.

Institutul pentru Drepturile Omului al Asociatiei Internationale a Barourilor (IBAHRI), ,,Independenta
judiciard: Cateva probleme recente” (Judicial Independence: Some Recent Problems), Lucrari tematice
nr. 4 (iunie 2014).

Consortiu International pentru Asistenta Juridica si Institutul pentru Drepturile Omului al Asociatiei
Internationale a Barourilor, ,Reconstruirea Instantelor de Judecat3 si a increderii: O evaluare a
nevoilor sistemului de justitie in Republica Democratica Congo” (Rebuilding Courts and Trust: An
Assessment of the Needs of the Justice System in the Democratic Republic of Congo, 2009).

EN Okoroafor (Federatia Internationala a Femeilor Avocat (FIDA) Nigeria), ,,Coruptia si accesul
femeilor la justitie — privire asupra sub-regiunii Africii occidentale” (Corruption and Women’s Access
to Justice — Eye on the West African Sub-Region), lucrare prezentata a Sesiunea Internationald Anti-
Coruptie (2010).

E Quintanilla, Sprijin pentru administrarea justitiei in Nicaragua — Programul pentru facilitatori
judiciari in zonele rurale(Support for the Administration of Justice in Nicaragua — The Rural Judicial
Facilitators Program) (Banca Mondiala 2004),
http://documents.worldbank.org/curated/en/2004/05/5515891/support-administration-justice-
nicaragua-rural-facilitators-program.
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M Sepulveda, Raportul Raportorului Special privind saracia extrema si drepturile omului asupra
dreptului de participare al oamenilor care trdiesc in saracie (Report of the Special Rapporteur on
Extreme Poverty and Human Rights on the Right to Participation of People Living in Poverty, United
Nations Human Rights Council), Consiliul Natiunilor Unite pentru Drepturile Omului A/HRC/23/36
(2013), www.ohchr.org/EN/Issues/Poverty/Pages/AnnualReports.aspx.

M Sepulveda (Raportor Special privind saracia extrema si drepturile omului), ,,Egalitatea si accesul la
justitie in agenda pentru dezvoltare post-2015” (Equality and Access to Justice in the Post-2015
Development Agenda), c2103,
www.ohchr.org/Documents/Issues/Poverty/LivingPoverty/AccesslusticePost2015.pdf.

Fondul pentru Copii al Natiunilor Unite (UNICEF), Dreptul la nastere al fiecarui copil: Inechitati si
tendinte privind inregistrarea nasterilor (Every Child’s Birth Right: Inequities and trends in birth
registration, New York: UNICEF 2013), www.unicef.org/mena/MENA-
Birth_Registration_report_low_res-01.pdf.

Grupul de Lucru Deschis al Natiunilor Unite, Document rezultat privind Obiectivele de Dezvoltare
Durabila (Outcome Document on Sustainable Development Goals), 19 iulie 2014 disponibil la
http://sustainabledevelopmnet.un.org/focussdgs.html.

O. Ursu, ,Exista o aplicatie pentru asta:Consolidarea transparentei in Ucraina”, PNUD Europa si Asia
Centrala ,Voci din Eurasia”, 19 mai 2014, http://europeandcis.unpd.org/blog/2014/05/19/theres-an-
app-for-that-transparency-in-ukraine.

S Westerlund si M Windenbladh, Programul privind facilitatorii judiciari din zonele rurale din
Nicaragua: Un model exemplar de justitie restaurativa? (The Rural Judicial Facilitators Programme in
Nicaragua: An Exemplary Model of Restorative Justice?) Raportul MES 43 (Catedra de Drept,
Universitatea din Umea, 2007),
www.jus.umu.se/digitalAssets/13/13607_sara_westerlund_marlene_widenbladh.pdf.

Indicele privind statul de drept al Proiectului World Justice, http://worldjusticeproject.org/rule-of-
law-index.

Pagini de internet si sursele selectate pentru exemple

Paginile de internet de mai jos sunt prezentate in special in formd prescurtatd cu referinta titlu care
corespunde sursei citate in exemplele din raport. Acolo unde existd un link cdtre o pagind specificd
acesta este indicat. Tn alte circumstante este indicatd pagina organizatiei sau a proiectului.

Surse internet pentru exemplele din Capitolul 3

Pro Igual: http://proigual.org/projects/anti-discrimination-crisis-cards
Brigadele Internationale de Pace: http://bit.ly/1rOruon

FORES: www.foresjusticia.org.ar

Fundatia Citizenship: www.citizenshipfoundation.org.uk/main/page.php?59

Fundatia Indigo trust: www.indigotrust.org.uk/2013/04/25/lessons-from-africas-tech-scene
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Centrul Bingham pentru statul de drept: http://bit.ly/11CBEuf

Surse internet pentru exemplele din Capitolul 4

Innovating Justice: www.innovatingjustice.com/innovations/legamedical-justice-on-wheels
Reinventing the Rules: http://bit.ly/1taXHZI

Greenwatch Uganda: www.greenwtch.or.ug

Surse internet pentru exemplele din Capitolul 5

Interights: www.interights.org

Consiliul de analiza a judecatorilor si magistratilor (Kenya): www.jvmb.or.ke

Programul ONU pentru Dezvoltare: http://bit.ly/1n0OgErE

Resurse internet selectate pentru a sustine comentariile din sondaj sau din atelierul de lucru
Brekete Family: wwwhbreketefamily.com

Conflict Gateway: www.conflictgateway.com

FIDA Nigeria: http://fida.org.ng/index.php/program-activities

Misiunea Internationald pentru Justitie, Proiectul Lanterna: https://www.ijm.org/projectlantern
Societatea de Drept din vestul Australiei: www.awsocietywa.asn.au/education

Mercy Corps: http://bit.ly/11K1LQ3

Autoritatea Nationala pentru Servicii Legale (India): http://nalsa.gov.in/schemes.html
Fundatiile pentru o Societate Deschisa: http://osf.to/1t4jMXF

Reforma Penala Internationald, Domeniul Paralegal in Rwanda: http://bit.ly/YpRT3p

Timap for Justice (Sierra Leone): www.timapforjustice.org.
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http://www.jvmb.or.ke
http://bit.ly/1n0gErE
http://www.conflictgateway.com
http://fida.org.ng/index.php/program-activities
https://www.ijm.org/projectlantern
http://www.awsocietywa.asn.au/education
http://bit.ly/11K1LQ3
http://nalsa.gov.in/schemes.html
http://osf.to/1t4jMXF
http://bit.ly/YpRT3p
http://www.timapforjustice.org.

